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INLEDNING

Covid-19-pandemin hade en djupgaende inverkan pa utbildningssystem 6ver hela varlden och
begrdnsade avsevart utbildningsmajligheterna for studenter pa alla nivaer, sarskilt for studenter
fran fattiga miljoer, marginaliserade grupper och personer med funktionsnedsattning.
Pandemins effekter marktes bade direkt genom halsorelaterade problem och indirekt genom
ekonomiska svarigheter, osdker livsmedelsforsérjning, vald i hemmet och andra
samhallsstorningar. Detta resulterade i storningar som paverkade over 1,7 miljarder elever
globalt, inklusive nastan alla elever i lag- och lagre medelinkomstlander.

Aven om endast cirka 2% av den globala befolkningen (168 miljoner manniskor) hade smittats
av viruset den 27 maj 2021, ett ar efter den forsta upptackten i Wuhan i Kina, och endast 2% av
de smittade (3,5 miljoner) dog av det (Véarldshalsoorganisationen, 2021a), var pandemins
bredare effekter betydande.

Pandemin ledde till en rad politiska atgarder som syftade till att hejda virusets spridning, med
atgarder for social distansering som hade en betydande inverkan pa arbete, affarsverksamhet
och sociala sammankomster, inklusive utbildning. Overgdngen fran personlig undervisning till
distansundervisning forsvarade engagemanget i utbildningen, vilket ledde till o©kat
oengagemang och avhopp fran skolan. Trots forsok att fortsatta utbildningen med hjalp av
alternativa metoder varierade deras effektivitet och rackvidd, vilket paverkade eleverna olika
beroende pa deras sociala situation.

Pandemins indirekta effekter forvarrade dessutom utmaningarna for familjer som stédde
barnens utbildning. Ekonomiska nedgangar ledde till 6kad osdker livsmedelsférsérjning och
psykisk ohélsa, vilket ytterligare forsvarade mojligheterna till utbildning. Larandemiljon i
hemmet, som ofta delades med andra familjeuppgifter, och begransade resurser, inklusive
uppkoppling och digitala enheter, 6kade pafrestningarna. Den pagaende osdkerheten kring
pandemin skapade en stressig och traumatisk bakgrund som distraherade fran fokus och
engagemang i utbildningen.

Pandemin tojde ocksad pa utbildningssystemens och skolornas kapacitet och Overbelastade
ledare och administratérer som redan stod infér samma stressfaktorer som elever och larare.
Denna pafrestning minskade deras férmaga att hantera och férbattra utbildningsprogram pa ett
effektivt satt, vilket paverkade rutinverksamheten och utvecklingsinsatserna inom skolorna.
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Undersokningar som genomforts av UNESCO, UNICEF och Varldsbanken visar pa betydande
skillnader i utbildningsinsatser relaterade till lindernas ekonomiska status. | slutet av september
2020 hade skolor i hoginkomstlander stdangt i genomsnitt 27 dagar, medan denna siffra 6kade
till 40 dagar i medelinkomstlander, 68 dagar i ldgre medelinkomstlander och 60 dagar i
laginkomstlander.

Nar skolorna borjade 6ppna igen saknade de flesta lander planer pa att systematiskt utvardera
elevernas kunskapsnivaer och fardigheter, och de nationella utvadrderingarna stalldes i
allménhet in. Tidpunkterna och metoderna for att 6ppna skolorna igen varierade stort bade
mellan och inom landerna. Vissa lander erbjod bade narundervisning och distansundervisning,
vilket gjorde det mojligt for eleverna att vdlja det undervisningssatt de féredrog, medan andra
inte erbjod nagot sadant val. Graden av personlig undervisning som var tillganglig nar skolorna
dppnade igen varierade ocksd. Aven om vissa skolor och ldnder inférde strategier for att ta itu
med inlarningsforluster nar eleverna atervande, var detta inte en universell praxis.

Denna studie kommer specifikt att undersdka de onlinebaserade utbildningsmetoder som
anviandes under COVID-19-pandemin, med fokus pa fyra olika skolsystem i Portugal, Osterrike,
Sverige och Turkiet. Syftet ar att forsta hur dessa olika utbildningssammanhang anpassade sig
till de utmaningar som pandemin medférde genom att integrera online-larande. Vart och ett av
dessa lander har en unik syn pa utbildning nar det galler kulturell, ekonomisk och teknisk
beredskap, vilket paverkar deras anpassningsstrategier.
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METODIK

Denna studie syftar till att underséka hur onlinepedagogiska metoder som antogs under COVID-
19-pandemin genom att analysera erfarenheterna fran fyra skolor i Portugal, Osterrike, Sverige
och Turkiet. Metoden som anvands for denna forskning ar strukturerad for att sakerstélla en
omfattande forstdelse av de olika utbildningsstrategier som uppstod under pandemin,
paverkade av varje lands socioekonomiska och kulturella sammanhang.

Denna studie bestar av tre delar:

a) Beskrivning av utbildningsorganisation for gymnasieutbildning (ISCED 2-3).

b) Det institutionella tillvdgagangssatt som varje land i partnerskapet foljde nar det galler
distansutbildning under pandemin, pa tva nivaer (nationell niva och skolniva)

Den metod som anvands ar kvalitativ forskning, genom behandling av dokumentara, tolkande,
utforskande och beskrivande data. Nar det galler datakallor kommer den information som finns
pa webbplatserna for de nationella myndigheterna / utbildningsregionerna i konsortiets
medlemsland att beaktas, liksom nationella och internationella rapporter. Ett protokoll
skapades for att identifiera och vélja ut den information som skulle samlas in.

c) Skapande av en enkdt som gor det mojligt att utvardera vilka strategier for eTools,
eModeration och eAssessment som ldrarna har anvant och vilka de anser vara mest
framgangsrika.

For att systematiskt utforska de onlinebaserade utbildningsmetoder som anvdandes under covid-
19-pandemin i fyra olika utbildningsmiljoer, anvander denna forskning ett metodologiskt
tillvagagangssatt som omfattar flera viktiga steg som ar utformade for att sakerstélla noggrann
datainsamling, analys och spridning av resultat:

1. Karaktarisering av utbildningssystemet

Inledningsvis kommer studien att karakterisera de sekundara utbildningssystemen (ISCED 2-3) i
varje land som deltar i studien. Denna karaktarisering kommer att ge en grundldggande
forstaelse for hur varje utbildningssystem ar uppbyggt och hur det har svarat pa pandemins
utmaningar. Denna milstolpe var avgbérande for att satta de efterfoljande resultaten i sitt
sammanhang och sdkerstdlla att jamforelser mellan olika system &r meningsfulla och
valgrundade.
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2. Utveckling av undersékningsinstrument

For att samla in detaljerade uppgifter om Overgangen till online-larande utvecklades ett
frageformular. Frageformularet fokuserade pa att fanga upp de strategier som skolor och larare
anvande for eTools, eModeration och eAssessment under pandemin. Undersékningen kommer
ocksa att forsoka identifiera vilka av dessa strategier som ansags vara mest effektiva av lararna
och varfor. Detta steg ar avgorande for att forsta de praktiska aspekterna av undervisning och
ldrande online under pandemin och for att identifiera basta praxis. Enkaten skapades forst pa
engelska och Oversattes sedan till varje partnersprak. Alla 6versattningar av enkdten finns i
bilagan. Efter denna process genomfdrdes en pilot.

3. Strategi fér datainsamling

Enkaten skickades ut till ett brett urval av larare i de fyra landerna for att sakerstéalla att olika
perspektiv fangas upp. Den kommer att innehalla bade kvalitativa och kvantitativa fragor for att
samla in omfattande data om lararnas erfarenheter och effektiviteten hos olika strategier for
onlineundervisning.

4. Analytiskt tillvigagangssatt

Nar data har samlats in kommer en detaljerad analys att genomfoéras. Detta kommer att omfatta
bade kvalitativ analys, for att tolka textdata och forstd nyanserna i varje
utbildningssammanhang, och kvantitativ analys, for att mata forekomsten av och effektiviteten
hos olika strategier. Detta dubbla angreppssatt ger en djupare forstaelse av data och gor det
mojligt for studien att identifiera monster och avvikelser i inférandet av onlinebaserade
utbildningsmetoder.

5. Rapportering och kunskapsspridning

Den sista fasen i metodiken innebar att sammanstalla resultaten i en detaljerad rapport. |
rapporten beskrivs de metoder som anvants, de uppgifter som samlats in, den analys som
genomforts och de slutsatser som dragits. Den kommer att utformas sa att den ar tillganglig for
en bred publik, inklusive utbildare, beslutsfattare och akademiska forskare. Rapporten kommer
att publiceras pa projektets webbplats och dversattas till flera sprak for att sakerstalla att den
nar ut till en bred publik.
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OSTERRIKE
PRINCIPER OCH ORGANISATION

| Osterrike baseras utbildningen fortfarande pa en reform av kejsarinnan Maria Theresia fran
1774, som senare utvecklades till den kejserliga grundskolelagen fran 1869 som gjorde
skolutbildning obligatorisk for sex- till attadringar. Ar 1924 inférdes den allminna
gymnasieskolan och fran 1962 har skolan varit obligatorisk for alla 6sterrikiska barn mellan sex
och 14 ar. Ar 2009 infordes en ny typ av mellanstadium och lararutbildningen har reformerats
kontinuerligt under aren.

Tanken med det 6sterrikiska skolsystemet ar att ge eleverna mojlighet att forbattra sina kritiska
formagor och ge dem satt att utveckla saval individuella fardigheter som allman kunskap.
Testningen har reformerats under de senaste aren for att infora mer elev- och
kompetensfokuserade tester.

Det federala ministeriet for utbildning, vetenskap och forskning ansvarar for att utforma,
genomfdra och samordna all politik som rér det Osterrikiska utbildningssystemet. Alla delstater
i Osterrike har sina egna direktorat som sedan implementerar policyer och férdndringar pa
regional niva.

STRUKTUR

Skolplikten ar 9-arig och omfattar fyra ar i grundskolan, fyra ar i gymnasieskolan och ett ar i
gymnasiesarskolan. Dessutom maste unga vuxna antingen fortsatta att ga i skolan eller lara sig
ett yrke tills de ar 18 ar gamla.

Det osterrikiska utbildningssystemet dr indelat enligt féljande:
Férskola och férskoleklass (ISCED 0)

Férskolan i Osterrike r kostnadsfri och tva ars forskola ar obligatoriskt. Férskoleutbildning &r
frivillig men ocksa kostnadsfri. Forskolan borjar tidigast vid tre ars alder och kan fortsatta upp
till sex ars alder eller bérjan av grundskoleutbildningen.

Grundskola (ISCED 1)

Grundskolan i Osterrike ar obligatorisk for alla barn i aldern sex till tio ar, den ar kostnadsfri och
pagar i fyra ar. Det finns inga olika skolformer pa denna niva och eleverna skickas till skolor
beroende pa vilket distrikt eller vilken kommun de bor i.

Gymnasieskola (ldgre sekunddr niva) (ISCED 2)
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Pa denna niva kan eleverna vélja mellan tva typer av skolor. Den akademiska gymnasieskolan
(grammatikskolan) och den allmdnna mellanstadieskolan. Bada ar fyraariga, kostnadsfria och
obligatoriska for barn. Laroplanerna skiljer sig nagot at men bada typerna syftar till att forbereda
eleverna for ndsta niva.

Gymnasieskola (6vre sekundiir nivd) (ISCED 3G, 3V/5V, 3V, 4V)

Gymnasienivan bestar av ett ars obligatorisk skolgang (nionde skolaret) och ytterligare tva, tre
eller fyra &rs skolgéng, beroende p4 vilken skolform som viljs. Innan eleverna i Osterrike ldmnar
grundskolan maste de valja vilken skolform de ska ga i efterat. De kan fortsatta i den akademiska
skolan (gymnasium, i fyra ar) eller ga pa en yrkeshogskola (i tre eller fem ar) eller en skola for
yrkesutbildning pa mellanniva (upp till fyra ar). Efter det nionde skolaret kan eleverna ocksa valja
att ga en utbildning for vardyrken (upp till tre ar) eller lara sig ett yrke och ga en yrkesskola for
larlingar (upp till fyra ar).

Bade den akademiska skolan och yrkeshogskolan ger eleverna en examen som kallas Matura
och som ger dem mojlighet att soka till universitet. Alternativt kan studenterna klara ett
intradesprov till hogre utbildning efter att ha slutfért nagot av de andra alternativen, vilket ocksa
ger tillgang till det kostnadsfria universitetssystemet.

Foljande diagram visar strukturen i det Osterrikiska utbildningssystemet:

Secondary school leaving certificate ("Matura”), Higher education entrance examination,
VET diploma examination Berufsreifeprifung
4 4 L
T £ Education and training ;
@ s ,: for health professions Vocational school for
up to 3 years apprentices
Academic College for higher School for intermediate @scmsvw) up o4 years
secondary school vocational education __  vocational education 4 4 0

Upper level (ISCED 3V/5V) up to 4 years 4 s

z (ISCED 36) 3v)
t t t e f
T T
Academic New
secondary school secondary school* B
- Lower level (ISCED 2) % =
3 (ISCED 2) -
= N s §° * from school year 2020/21
= g compulsory secondary school
; ISCED: International Standard
Primary school (ISCED 1) Classification of Education (UNESCO),
- ISCED 2011
; ISCED-level of programme
4 G - general

P Kindergarten (ISCED 0) V - vocational

GRUNDLAGGANDE STATISTISK INFORMATION
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Table 1:
Key data on education and population statistics, 2010/11, 2017/18 and 2018/19
2018/18 2017/18 2010/11
All of which All of which Al of which
females females females
% % %
Children in kindergartens' 239 469 486 236 075 486 217 709 49.1
Children in st classes of Primary schools 86 255 478 86 461 480 81488 484
Students in grade 9 90 748 504 91 464 49.7 97 873 50.5
Students in graduation (Matura) classes of secondary schools® 46 850 56.5 47 381 56.7 45834 56.8
of which in VET courses 21701 72.0 2657 72.7 1828 77.5
New entrants at universities and Fachhochschulen’ 70 877 56.9 70 842 56.3 68 197 57.0
Students at universities and Fachhochschulen® 376 700 545 382 945 54.0 339 930 542
Students in degree programmes® 340 086 53.9 346 680 53.3 316 806 537
Graduates from universities and Fachhochschulen® 36 540 585 35 458 57.6 36 166 572
Births’ 85 535 488 87633 484 78 742 488
Resident population’ 8837707 508 8795073 50.8 8387 742 513
Resident population with completed secondary education’* 5777993 487 5739039 485 5239 900 478
Proportion in % of age cohort
Children in kindergartens' 934 93.8 934 938 90.7 910
Graduates from (upper) secondary schools® 481 558 47.5 556 429 493
Resident population with completed secondary education’*® 86.3 83.5 85.9 83.1 838 79.3
Proportion of higher education graduates®' 212 237 20.9 23.5 16.7 18.0

—

as a share of the same age group of the population.

Children aged 3 to 5 years (age as at September 1) in public and private nurseries, kindergartens, day-homes and mixed-age child care institutions and

Students in graduation classes of secondary schools with Matura school leaving certificate (higher education entrance qualification), school year; including VET courses.
New entrants in university degree programmes, Fachhochschule degree programmes, University Colleges of Teacher Education and at private universities; respective academic year.

Total of all students in degree programmes and course students.

Students in degree programems at universities, universities of applied sciences, universities of teacher education, and private universities, winter terms.

Calendar years 2018, 2017 and 2010; births: live births; resident population: annual average.

Microcensus annual average.

As 2, without VET courses, in relation to the average of the corresponding age group (arithmetic mean of the 18 to 19 year old resident population).
Proportion of persons aged 25 to 64 years with at least completed secondary education in relation to the resident population of the same age group.
Proportion of persons aged 25 to 64 years with completed higher education or equivalent study programmes (Universities, Fachhochschul courses,

2
3
4
5
6 First degrees of students (diploma, bachelor); respective academic year.
7
8
9
0
1

b

University Colleges of Teacher Education) in relation to the labour force of the same age group.

n.a. - Not available.

Anpassad fran file:///C:/Users/mueller/Downloads/stat_tb 2019 e.pdf, 12 september 2023.
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Table 10 (continued):
Teaching staff by school type and federal province, school year 2018/19"

Type of schooP Salzburg Styria Tyrol Vorarlberg 1
Al female Al female Al female Al female
% % % %

Total for all types of schools (incl. statutes) 8519 693 151385 7.8 10864 672 65714 696 260
All mainstream schools B34 695 15097 78 10725 671 6493 696 249
General schools (incl. statutes) 6349 757 16N 725 81718 728 5188 755 206

Compulsory schools, total 4 682 81.2 8434 821 6515 761 4313 793 128
Primary schools 2100 919 4146 920 3033 &7 1946 897 66
New secondary schools 2 069 77 3816 7i0 2925 655 1836 688 39
Special (SEN) schools and classes M 860 221 84 336 805 407 89 20
Pre-vocational schools 138 50.0 252 549 221 525 124 481 2

Academic secondary schoals 1551 606 1071 650 1582 586 849 562 69

Other general schools (statutes) 110 545 160 713 81 790 % 769 7

Schools and Colleges for vocational education (incl. statutes) 2170 506 in4g 539 2686 504 1386 477 54

Vocational schools for apprentices’ M1 366 615 337 499 333 29 294 8

Schools for intermediate & Colleges for higher voc. ed., total 1728 524 29712 574 2129 536 1042 514 42
Technical and crafts schools and colleges (in a narmower sense)’ 588 284 1042 298 651 262 45 249 18
Schools and Colleges of tourism 134 500 44 43.2 167 569 64 526 2
Schools and Colleges of business administration 332 623 569 680 487 584 7 609 10
Schools and Colleges of management and the service industries w0 784 526 827 s a0 210 73 5
Schools and Colleges for social professions 9 720 LI /¥ - - - -

Schools and Colleges for agriculture and forestry® 191 424 479 649 244 586 60 450
Educational colleges® 114 833 276 779 192 724 56 750 4
Other technical and vocational schools (statutes) 95 698 127 70.5 58 810 55 727 3

1 Not including staff on maternity or educational leave; including part-time staff (“head count™).
In comparisons with previous years please note that figures published up to and including the school year 2007/08 included staff on leave,
2 Not including Schools for medical services and Federal sports academies (Intermediate schools for teacher training).
3 Not including teachers at Vocational schools for agriculture and forestry for apprentices.
4 Including teachers at Schools of clothing and arts & crafts.
5 Including teachers at Yocational schools for agriculture and forestry fior apprentices.
€ Until 2015/16: Higher colleges for teacher training.

Due to factoring in allocating teaching staff to types of schools, some rounding differences may occur in totals for types of schools.
voc. ed. - Vocational education.

Source: Statistics Austria — Education documentation

NATIONELL STRATEGI FOR UTBILDNING UNDER PANDEMI

Fran och med den 16 mars 2020 inleddes en nio veckor lang (forsta) nedstdngning for
osterrikiska skolbarn, inklusive distansundervisning, framst via onlineplattformar och
onlineverktyg for inlarning. Varken larare eller barn var férberedda pa detta. Man forlitade sig i
hog grad pa foraldrarnas hjalp. Under de forsta tva veckorna upprepades och férdjupades darfor
endast bekanta &@mnesomraden. Ldrare och elever fick en introduktion till
kommunikationsplattformen Microsoft Teams i form av en slags snabbkurs. Nytt
undervisningsmaterial lardes ut forst fran och med den tredje veckan. Moderna, krisanpassade
lektioner holls inledningsvis endast av motiverade ldrare pa eget initiativ. Erbjudandet om att ga
i skolan, som gallde barn vars féraldrar inte kunde ta hand om dem av arbetsrelaterade skal,
accepterades av endast 1%. Den fysiska undervisningen startade igen i mitten av maj, men med
krav pa mask och skiftarbete, dvs. klassen delades upp i tva och man gick bara i skolan varannan
dag medan man fortsatte att tillbringa den andra dagen i hemundervisning. Dessutom var det
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strikta hygienatgarder och masktvang pa hela skolomradet. Efter pingsthelgen foll maskkravet.
Skolstarten i september, i enlighet med hygienatgarder och avstandsbestammelser, gick
normalt fram till hostlovet. Det nyligen introducerade Corona-trafikljuset andrades enligt
infektionsnummer och gav information om mask- och distansundervisningssituationen. Fran
och med den 3 november 2020 gick Osterrikes skolor tillbaka till distansundervisning.
Ytterligare skolstdngningar och andra Osterrike-specifika regleringar tillkom fram till 2022, vilket
kommer att diskuteras nedan.

Atgirder under covid-19-pandemin

- Skola under nedstdngningen: Det forekom ocksa omfattande skolstangningar under
nedstangningsfaserna. Klasserna overgick till distansundervisning.

- Masker i klassrummet: | de hogre klasserna kravdes (FFP2-) masker och i de lagre
klasserna kravdes (MNS) masker dven i klassrummet.

- Avstdngning av skolaktiviteter som varar flera dagar med O6vernattning.

- Tillfallig stangning av klasser om antalet infektioner var hogt

- Omfattande testning (antigentest varje dag + 2 ganger PCR) verifiering genom det sa
kallade Ninja Pass. Ninja Pass var ett testpass for Osterrikiska studenter. Testerna
utfordes pa skolor; passet fungerade som bevis for tilltrade till alla omraden dar barn
och ungdomar var tvungna att uppvisa ett negativt testresultat.

- Hybridsystem: | de faser dar antalet fall var hogre Overgick man ofta till
hybridundervisning, dar eleverna undervisades vaxelvis i skolan och hemifran for att
minska klasstorleken och darmed smittorisken.

- Maodjlighet att avsta fran lektioner for utsatta barn/ungdomar mot uppvisande av
specialistlékarintyg.

- Corona-trafikljus i skolor: Corona-trafikljusen syftar till att minimera behovet av att
ingripa i utbildningssystemet i handelse av lokala Corona-utbrott. Respektive
trafikljusfarg bestams av den regionala halsomyndigheten och definierar de
forsiktighetsatgarder och regler som géller i respektive region for att pa basta satt
begransa spridningen av Corona.

Trafikljusreglerna definierades pa olika satt pa de olika skolnivderna. Olika regler gallde pa
lagstadiet, mellanstadiet och i de hogre arskurserna. Detta diskuteras mer i detalj i kapitlet
Skolans metoder for att stodja undervisningen under en pandemi.

Fran och med hosten 2020 infordes ett nytt koncept dar huvudfokus lag pa hygien och
forebyggande atgarder. Att tvatta handerna, halla avstand och ventilera ska férhindra en ny
nedstangning.

| kampen mot covid-19 infordes snabbtester i skolorna fran och med december 2020. Sa kallade
gurgeltester anvandes i grundskolorna och antigentester anvdandes pa andra skolnivaer.

Covid 19-atgédrder i samband med distansutbildning
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Pa grund av Covid-19-pandemin och den darmed sammanhangande begrinsade verksamheten
i skolorna gjordes den IT-utrustning som kopts in till federala skolor tillgédnglig pa 1an och under
en begransad tidsperiod for studenter som inte hade relevant utrustning. Detta var avsett att
gora det mojligt for alla elever att delta i lektioner genom "distansundervisning".

Det fanns ocksa en regel om karantén och isolering: personer som testade positivt for covid-19
eller hade nara kontakt med smittade personer maste ga i karantan eller isolering for att
forhindra spridning av viruset.

Anvandning av digitala medier

Covid-19-pandemin har gjort behovet av digitalisering i skolor 6ver hela varlden sarskilt tydligt,
eftersom undervisningen pa manga stallen var tvungen att Overga till online- och
distansundervisning pa grund av stingda skolor. | Osterrike gjordes ocksa insatser for att fraimja
digitaliseringen i skolorna under denna fas.

Det fanns inget obligatoriskt onlineverktyg fran den federala regeringen eller det federala
ministeriet som larare var tvungna att anvanda under coronapandemin. Lararnas vilja att arbeta
med digitala medier 6kade under den har tiden.

De flesta &r/var val utrustade med digitala enheter och majoriteten av lararna hade tillgang till
internet med hog hastighet. En stor del av befolkningen ansag inte att det var motiverat att
behova lagga privata ekonomiska resurser pa undervisning med digitala medier. Regeringen
reagerade pa detta och forsokte motverka detta genom reformer och skatteldttnader.

| mer dn halften av skolorna kombinerades online-lektioner med ytterligare ldromedel. Over tre
fjardedelar av lararna undervisade via videokonferens. Verktyg som Zoom, MS Teams och
Google Meeting anvdndes framst for detta. Dessa verktyg gjorde det mojligt att halla lektioner i
realtid och erbjod majlighet till direkt interaktion mellan elever och larare. Pa endast ett fatal
skolor gav rektorerna ldrarna specifika instruktioner for distansundervisning och anvande
sjalvvalda appar, larplattformar och webbplatser. De flesta ldrare upplevde
distansundervisningen som mer stressig och de hade en hdgre arbetsbelastning. Dessutom hade
manga svart att skilja pa arbete och privatliv. Lararna fick utbildning i hur de skulle anvdnda
digitala verktyg och skapa effektiva lektioner online.

Pandemin har visat att digitalisering inom utbildningssektorn ar ett viktigt steg mot flexibilitet
och motstandskraft. Dessa digitaliseringstrender i skolorna forvantas fortsatta att oka i tiden
efter covid-19 och fortsatta att paverka hur utbildning levereras.

Psyke och skolliv

Under coronapandemin uppstod en situation dar den normala skolsituationen med face-to-face-
undervisning avskaffades och forandrades pa olika satt genom atgarder som nedstdngningar och
hemundervisning. Det saknades till exempel interaktion med skolkamrater och struktur i den
direkta undervisningen. Dessutom paverkade effekterna av coronapandemin dven andra an
eleverna, till exempel deras foraldrar, i form av hemmakontor eller 6kad stress pa grund av oro
for framtiden och elevernas liv. Dessa nya omstdndigheter innebar ocksa fordndringar i
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effekterna och betydelsen av de variabler som anges i de tidigare avsnitten och som paverkar
studenternas undervisning och larande.

SKOLANS METODER FOR ATT STODJA UNDERVISNING UNDER PANDEMI

| borjan av 2020 férandrades viktiga omraden for det Osterrikiska samhéllet. Detta inkluderade
skol- och utbildningssystemet och det dagliga arbetet fér mer dn 128.000 larare i Osterrike. P3
grund av det nya viruset (SARS-CoV-2) var sommarterminen 2020 i Osterrike olik alla tidigare
terminer och en termin da alla utbildningsinstitutioner var tvungna att hantera manga nya
utmaningar.

Under coronapandemin var de Osterrikiska skolorna tvungna att anpassa sig till manga olika
regler och undervisningsmetoder som specificerats av den federala regeringen. Mellan 2020 och
2022 genomférdes fyra nedstingningar i Osterrike med utreserestriktioner. Under
nedstdangningarna var det bara mojligt med distansundervisning eller hemundervisning. Mellan
nedstdangningarna var det, beroende pa antalet infektioner, maojligt med klassindelningar och
undervisning ansikte mot ansikte under strikta hygienatgarder. Vid klassindelningen delades
skolklasserna in i tva lika stora grupper. Under en skolvecka var grupp A i skolan pa mandag och
tisdag och grupp B var i skolan pa onsdag och torsdag. Pa fredagen var alla elever hemma fér
lektioner pa natet. Under de lediga dagarna skulle eleverna slutféra arbetsuppgifter och de
kunde fa hjalp av lararna om det behovdes. Det var ocksa mojligt att streama lektioner for den
grupp av elever som var hemma via internet. | skolan testades eleverna var 48:e timme och det
var obligatoriskt att bara FFP2-masker.

| borjan av pandemin fanns det inga riktlinjer som ldrarna kunde anvénda for
distansundervisning. Pa grund av den begransade kunskapen om distansundervisning fanns det
stora skillnader i genomforandet. Skillnaderna strackte sig fran de federala staterna till skolor
och skolnivaer ner till de enskilda lararna. Dessutom var distansutbildningen mycket varierande,
eftersom en viktig aspekt var den digitala utrustningen och kunskapen hos de drabbade. Aven
om grundlaggande digital utbildning har ingatt i de osterrikiska laroplanerna i flera ar, fanns det
och finns det fortfarande stora brister i genomférandet. Vissa skolor och hushall var battre
utrustade medan andra nastan inte hade nagra mojligheter att genomféra distansutbildning.

Utbildningen av ldarare om anvandningen av digitala medier i undervisningen - eller i det har
fallet i distansundervisningen - var ocksa otillrdcklig i vissa fall. Det var endast pa grund av covid-
19-pandemin som det Osterrikiska utbildningssystemet fick en skjuts mot digitalisering, vilket
var avsett att forbereda larare och elever for det digitala livet, som kommer att bli alltmer
narvarande i framtiden. Manga experter dr 6verens om att covid-19-pandemin var den mest
effektiva digitala utbildningsatgarden for larare i Osterrike.
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Eftersom det federala ministeriet inte gav nagra exakta riktlinjer for distansundervisningen
kunde lararna i 6sterrikiska skolor fritt valja hur de skulle organisera distansundervisningen med
sin klass. Syftet med distansundervisningen under den forsta nedstangningen var framst att
repetera och befista det innehall som redan hade larts ut. Efter en lang bekantskapsfas fick
lararna inféra nytt undervisnings- och inlarningsinnehall. Det var viktigt att ldrarna valde
undervisningsinnehallet pa ett sddant satt att eleverna inte pa nagot satt blev 6vervaldigade och
att en anpassad kunskapsoverféring kunde garanteras.

Majoriteten av de tillfragade lararna gjorde en kombination av digitala och analoga
inldrningsalternativ. Uppgifterna overfordes oftast till eleverna via Microsoft Teams, LMS
(learning management system) eller Schoolfox. Det kunde handla om inlarningspaket eller
onlinesekvenser. Manga larare anvande sig av en veckoplanering som skickades till eleverna
online. Eleverna fick sedan gora arbetsuppgifterna i bocker eller pa arbetsblad utifran planen
och skicka tilloaka resultaten till lararna. En stor utmaning for lararna var att géra en korrekt
beddmning av de arbetsblad som lamnades in. Det hdande ofta att enskilda elever helt enkelt
kopierade resultaten fran klasskamrater eller skickade tillbaka texter som hade kopierats online.
Lararna fick agna mycket tid at att kontrollera arbetsbladen noggrant for att kunna bedéma alla
elever korrekt. Omvéant var det ocksa en mycket hogre arbetsbelastning for manga elever,
eftersom arbetsuppgifter plotsligt maste slutforas i varje @mne, vissa av dem tog mer tid an den
angivna lektionen och maste skickas tillbaka till respektive ldrare i tid. Lararna anvdnde ocksa
ofta digitala tjanster som onlinesekvenser, rostmeddelanden eller inldrningsvideor.

Osterrikiska skolor var sarskilt daligt forberedda fér den forsta nedstdngningen och den
tillhérande distansutbildningen. | borjan var ldrarna ensamma om att organisera sina lektioner
via distansundervisning. Varje ldrare anvande olika digitala larplattformar som LMS (learning
management system), Microsoft Teams och Zoom eller s kommunicerade de med eleverna via
e-post. Eftersom det ofta inte fanns nagra enhetliga regler fér distansutbildning i skolorna var
eleverna pl6tsligt tvungna att kommunicera med lararna pa manga olika onlineplattformar.
Detta ledde till viss forvirring for studenterna eftersom manga olika verktyg maste anvdndas
samtidigt. En annan utmaning i bodrjan av distansutbildningen var det stora antalet
arbetsuppgifter som studenterna var tvungna att bearbeta och ladda upp, eftersom lararna pa
den tiden fortfarande holl fa videokonferenser och slutférandet av arbetsuppgifterna tog mer
tid i ansprak an undervisningstiden enligt schemat. Skolorna instruerade lararna att minska
undervisningsinnehallet och framst repetera innehall som redan hade slutforts, pa grund av
omstdndigheterna kunde man inte férvanta sig en hog inlarningshastighet. Sammanfattningsvis
kan vi siga att skolorna i Osterrike fortfarande var mycket oférberedda pa digital
onlineundervisning och distansundervisning i borjan av pandemin. Vid den har tiden kritiserades
det oOsterrikiska utbildningssystemet ocksa av utbildningsexperter for att tidigare ha investerat
alldeles for lite i digital utrustning och utbildning. Manga larare hade aldrig arbetat med digitala
l[arplattformar eller digitala verktyg i klassrummet tidigare och var tvungna att helt omskola sig
sjalva for att kunna undervisa.
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Efter de inledande svarigheterna i borjan av pandemin anordnades utbildningar om digitala
larplattformar och onlineverktyg i skolorna, de flesta av dem presenterades av IT-larare eller
larare som redan hade arbetat med de relevanta verktygen. Syftet med dessa interna
skolutbildningar var att anvdnda enhetliga larverktyg sa att en och samma larplattform anvdndes
i alla undervisningsdmnen. Darmed behovde elever och larare inte arbeta med flera
applikationer samtidigt. De flesta skolor anvdnde Microsoft Teams eller LMS (Learning
Management System) for undervisning.

En annan utmaning i onlineundervisningen var elevernas och lararnas digitala utrustning. Det
hinde ofta att det inte fanns tillgang till internet eller att internetanslutningen inte fungerade
bra. Familjer med flera barn i skolaldern drabbades sarskilt hart. Manga skolor stéllde gratis och
begagnade anteckningsbocker till forfogande for enskilda elever som inte hade bra elektronisk
utrustning hemma. Under pandemin i Osterrike skedde ocksa en del positiva férdndringar i hur
digitaliseringen hanterades. Enligt en studie fran den Osterrikiska arbetskammaren hade 16
procent av eleverna i borjan av pandemin inte en enhet for att delta i distansutbildning, efter
pandemin var det bara 2 procent.

Under COVID-19-pandemin skapade den federala regeringen en 8-punktsplan for digitalisering.
Planen, som ar vard 250 miljoner euro, ska mojliggéra en kombination av modern och digital
infrastruktur och syfta till en framgangsrik utveckling av digital utbildning. Malen med planen
ar bland annat att foérbereda alla larare for digitalt stédd undervisning och att implementera en
enhetlig process pa skolorna avseende de inlarnings- och kommunikationssystem som anvands.
Detta ska mojliggora tydliga strukturer och utgdéra en omvandling av det infrastrukturella
ramverket. De atta punkterna i planen beskrivs kortfattat nedan.

Portal Digital skola

Den digitala skolportalen som en del av 8-punktsplanen for digital undervisning utformades av
det federala ministeriet for utbildning, vetenskap och forskning som en del av arbetet med
huvudplanen for digitalisering inom utbildning. Syftet med initiativet var att samla befintliga
applikationer for att ge larare och elever tydlig information som ar latt att anvdnda och att stédja
dem i det dagliga skollivet pa olika satt.

Enhetliga kommunikationsprocesser:

Erfarenheterna av distansundervisning under de covid-19-relaterade skolstdngningarna visade
att lararnas olika anvandning av olika larplattformar och kommunikationsverktyg uppfattades
som ofordelaktig av elever och vardnadshavare. Darfér rekommenderades att man skulle
minska antalet larplattformar och kommunikationssystem till en I6sning per plats.
Serviceportalen for distansutbildning ger hjalp med att forena systemen.
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Distansutbildning MOOC:

En MOOC (Massive Open Online Course) forbereder larare for undervisning pa distans med hjalp
av informations- och kommunikationsteknik. Som ett virtuellt format & MOOC ett komplement
till och en forlangning av det omfattande utbudet vid utbildningshégskolor. Distansutbildningen
MOOC erbjuds som ett rikstackande utbildningsevenemang. Kursen ager rum i en virtuell
inlarningsmiljo dar ett obegransat antal personer kan delta.

Eduthek:

Eduthek ar en plattform for digitalt innehall och tillhandahaller djupgdende 6vningsmaterial for
alla typer av skolor och undervisningsamnen. Eduthek paketerar innehallserbjudanden med
hjalp av ett enhetligt katalogsystem och gor dem tillgangliga for larare och elever med
omfattande metadatasokning och fulltextsokning. Det erbjuder tydligt férberett inlarnings- och
ovningsmaterial for elever pa alla skolnivder for att 6va hemma och fordjupa
inlarningsmaterialet.

Godkannandestampel for appar for larande:

Syftet ar att utvdrdera och certifiera appar for mobilt ldrande och fér anvandning inom
distansutbildning. Godkdannandemarkningen ska ge foraldrar, larare och elever vagledning och
hjalp att vélja innovativa produkter som redan finns pa marknaden. De certifierade apparna kan
ocksa kopas som laromedel efter eget val som en del av kampanjen "Free Textbooks".

Utbyggnad av skolans grundldggande IT-infrastruktur:

For att fullt ut kunna dra nytta av digitaliseringen i utbildningen och framja anvandningen av IT
i skolorna ar det viktigt att tillhandahalla en grundlaggande teknisk IT-infrastruktur. Denna
grundldggande IT-infrastruktur omfattar en internetanslutning baserad pa fiberoptik pa
respektive skolort samt hogpresterande och tillrdacklig Wifi-tackning i de enskilda klassrummen.

Digitala enheter for studenter:

Genom satsningen "Digital Learning" utrustas elever i arskurs 5 pa deltagande skolor med en
barbar dator eller surfplatta. Syftet med satsningen ar att skapa pedagogiska och tekniska
forutsattningar for IT-stodd undervisning och att ge eleverna tillgang till digital utbildning.

Digitala enheter for ldrare:

Som en del av initiativet med enheter for elever gjordes ett visst antal enheter tillgangliga for
larare i de deltagande digitala klasserna. Detta sdkerstaller att det finns ett tillrackligt antal
enheter pa skolan som lararna kan anvanda for att undervisa i klasserna.
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PORTUGAL
PRINCIPER OCH ORGANISATION

Utbildningen i Portugal ar organiserad i enlighet med de demokratiska principer som faststalls i
republikens konstitution (1976), namligen friheten att undervisa och lara, liksom medborgarnas
rattigheter och statens skyldigheter pa detta omrade. Samma principer lag till grund for
utbildningslagen (1986), som definierar mal, strukturer och satt att organisera utbildningen.

Utbildningsministeriet (ME) ar den statliga myndighet som ansvarar for att definiera, samordna,
genomfora och utvardera den nationella politiken for utbildningssystemet (forskola, grundskola,
gymnasium och annan utbildning), samt fér att koppla samman utbildningspolitiken med
politiken for kvalifikationer och yrkesutbildning.

Skolnatverket ar organiserat i skolgrupper (Agrupamentos), som har sin egen administration och
sina egna ledningsorgan.

STRUKTUR

Skolplikten omfattar 12 ar, mellan sex och 18 ars alder (ISCED 3). Den offentliga utbildningen
brukar vara gratis och allman fran fyra ars alder.

Det portugisiska utbildningssystemet ar indelat enligt foljande:
Férskoleutbildning (ISCED 0)

Forskoleundervisningen omfattar barn i aldern tre ar till och med den obligatoriska skolaldern
(sex ar). Det ar frivilligt att delta i forskoleutbildning, eftersom familjen har en viktig roll i den
tidiga barndomsutbildningen. Natverket av inrdttningar har dock expanderat inom ramen for en
allman policy for tillgang till tjanster. Barnomsorg for barn under tre ar (ISCED 010), med sarskilt
fokus pa barnomsorg, ar inte en del av utbildningssystemet.

Grundldggande utbildning (ISCED 1 och 2)

Grundutbildningen &r allmén, obligatorisk, kostnadsfri och pagar i nio ar. Den &r indelad i tre
sekventiella cykler som var och en maste komplettera och bygga vidare pa ovanstaende ur ett
globalt perspektiv: den forsta cykeln (ISCED 1) motsvarar de forsta fyra skolaren (1:a till 4:e
klass). Den andra cykeln (ISCED 1) motsvarar de foljande tva aren (femte och sjatte aret). Den
tredje cykeln (ISCED 2) varar i tre ar och motsvarar den lagre sekundarutbildningen (arskurs sju
till nio).

Gymnasieskola (ISCED 3)
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Gymnasieutbildningen ar trearig och motsvarar arskurserna 10, 11 och 12 pa gymnasiet och ar
organiserad pa olika satt. Vissa ar inriktade pa fortsatta studier, andra pa dubbel certifiering
(akademisk och yrkesinriktad) och de senare kombinerar allman, teknisk och arbetsplatsforlagd
utbildning. Genomstromningen mellan de olika utbildningarna ar garanterad, liksom tilltrade till
all hégre utbildning genom nationella examina.

Foljande diagram visar strukturen i det portugisiska utbildningssystemet:

Portugal

Age of students
0 p 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13 14 15 16 17 1) 19 20 21 2

Escolas Profissionais/Escolas Secundana:

GRUNDLAGGANDE STATISTISK INFORMATION

N° OF STUDENTS IN EDUCATIONAL SYSTEM
(ISCDE 0-3) PORTUGAL

ISCED 3: UPPER SECONDARY EDUCATION
ISCED 2: LOWER SECONDARY EDUCATION
ISCED 1: PRIMARY EDUCATION
ISCED 0: EARLY CHILDHOOD EDUCATION “
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N° OF TEACHERS IN EDUCATIONAL SYSTEM
(ISCDE 0-3) PORTUGAL

ISCED 3: UPPER SECONDARY EDUCATION

ISCED 2: LOWER SECONDARY EDUCATION 76735
ISCED 1: PRIMARY EDUCATION m
ISCED 0: EARLY CHILDHOOD EDUCATION BRLI:ARI

DISTRIBUITION OF % OF TEACHERS IN
EDUCATIONAL SYSTEM
(ISCDE 0-3)PORTUGAL

.

= ISCED 0: Early childhood education = ISCED 1: Primary education
= ISCED 2: Lower secondary education - ISCED 3: Upper secondary educaton

NATIONELL STRATEGI FOR UTBILDNING UNDER PANDEMI

| Portugal Overraskades de offentliga myndigheterna av coronaviruspandemin under den tredje
skolterminen varen 2020, vilket ledde till ett snabbt samarbete mellan civilsamhéllet och
beslutsfattarna for att mildra krisen. En rad olika politiska atgarder och lagstiftningsatgarder
genomfordes for att hjalpa skolorna att hantera de utmaningar som pandemin medférde. Nar
viruset nadde sin kulmen inférdes gradvis en omfattande uppsattning utbildningsstrategier, som
kulminerade i en landsomfattande nedstangning som tillkdnnagavs av ministerradet den 19
mars 2020. Nedstdngningen inleddes den 22 mars, kort efter att skolorna hade stangts i
forebyggande syfte den 16 mars, strax innan den andra terminen avslutades. Denna stangning
forlangdes till slutet av ldsaret, ett beslut som fick brett stod i hela Portugal.

En undersokning bland 1.754 foraldrar visade att 92,5% stddde regeringens beslut om
nedlaggning (Benavente et al., 2020). Dessutom forblev elevernas engagemang genomgaende
hogt fran boérjan av skolnedlaggningarna, med deltagandegrader pa mellan 76% och 100%. |
synnerhet gymnasieelever uppvisade hogre engagemangsnivaer, sannolikt pa grund av deras
storre oberoende och mer utbredda tillgang till digitala resurser (ME/DGEEC, 2020).

| foljande tabell ges en detaljerad 6versikt 6ver de olika politiska atgarder och instrument som
genomfordes i Portugal under varen 2020 som svar pa covid-19-pandemin. Eftersom skolorna
snabbt 6vergick till distansundervisning pa grund av de plotsliga skolstdangningarna var dessa

Co-funded by 19
the European Union




initiativ avgorande for att stddja larare, elever och familjer. | tabellen beskrivs varje policys
namn, dess huvuddrag och ansvariga myndigheter, vilket ger en inblick i hur Portugal hanterade
de utbildningsutmaningar som pandemin medforde:

POLITISKA BESKRIVNING
ATGARDER/INSTRUMENT
"APOIO AS ESCOLAS" [STOD Utbildningsministeriets initiativ innebar att man skapade
TILL SKOLOR] en omfattande portal for online-resurser genom

generaldirektoratet for utbildning och den nationella
byran for kvalifikationer och yrkesutbildning.
Webbplatsen innehdll viktig information om
provscheman, riktlinjer for hur digitala plattformar kan
anvandas pa ett effektivt satt och protokoll for
distansbedémningar. Den innehdll ocksa en samarbetsyta
dér larare kunde dela med sig av framgangsrika metoder
och strategier.

VAGLEDANDE PRINCIPER FOR | For att sikerstilla enhetlighet och kvalitet i évergdngen
DISTANSUTBILDNING till onlineutbildning distribuerade generaldirektoratet for
utbildning ett manus med atta vagledande principer.
Dessa principer var utformade for att hjalpa skolor att
effektivt genomféra distansundervisning och for att
tillhandahalla ett strukturerat tillvdgagangssatt for
onlineutbildning, vilket sdkerstaller utbildningskontinuitet
under pandemin.

TEKNOLOGISKA FARDPLANER Utbildningsministeriet utvecklade och spred tekniska
fardplaner for att hjalpa skolor att integrera och anvanda
Microsofts och Googles plattformar. Dessa fardplaner var
anpassade till de vagledande principerna for
distansutbildning och utgjorde ett strategiskt ramverk for
att stodja larare och administratorer i att anvanda ny
teknik for effektiv onlineundervisning.

PLAN FOR Planen, som inférdes genom lagdekret nr 14-G/2020,
DISTANSUTBILDNING innehdll en rad exceptionella och tillfalliga atgarder for att
hantera storningar i undervisningen som orsakats av
pandemin. Den fungerade som ett strategiskt verktyg for
skolorna for att organisera och hantera sina
utbildningsinsatser och sakerstalla fortsatt larande under
skolstangningarna.

FACEBOOK-SIDA En sarskild Facebook-sida skapades for att fungera som ett
nav fér samrad och dokumentdelning mellan skolorna.
Denna plattform underlattade kommunikation i realtid
och resursdelning, vilket forbattrade samarbetet mellan
larare och skoladministratorer éver hela landet.
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INKLUDERANDE
UNDERVISNING |
DISTANSUTBILDNING

PARTNERSKAP MED YOUTUBE

WEBBINARIER

#ESTUDOEMCASA [#STUDERA
HEMMA]

SUPPORT BRIGADE "VI AR PA
GANG MED SKOLOR"

PARTNERSKAP MED PORTUGAL
POST OFFICE OCH NATIONAL
ScouTs
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Sarskilda riktlinjer spreds for att stédja inkluderande
undervisningsmetoder vid distansundervisning. Dessa
riktlinjer hjalpte skolorna att effektivt arbeta med
tvarvetenskapliga stodteam och sakerstalla att alla elever,
inklusive de med sarskilda utbildningsbehov, fick lampligt
stod och resurser under distansutbildningen.

Ministeriet etablerade ett partnerskap med YouTube och
lanserade kanaler som erbjod utbildningsinnehall for
elever i alla arskurser, fran forskola till gymnasium. Detta
initiativ bidrog till att bredda tillgangen till
utbildningsmaterial och gav olika méjligheter till larande
utanfor den traditionella klassrumsmiljon.

Utbildningsministeriet anordnade en serie
webbseminarier for att hjalpa larare att forbattra sin
digitala kompetens och lara sig hantera onlineverktyg for
undervisning. Webbseminarierna fokuserade pa att dela
med sig av effektiva digitala verktyg och strategier for
distansundervisning, i syfte att ge lararna de fardigheter
som kravs for att genomfoéra engagerande och effektiva
onlinekurser.

Detta tv-program lanserades i samarbete med Radio
Televisdo Portuguesa (RTP) och med stéd av Calouste
Gulbenkian Foundation. Utbildningsinnehallet séndes
dagligen i tematiska block om 30 minuter och utvecklades
av lararlag. Programmet omfattade en omfattande
laroplan som syftade till att beféasta och utveckla
elevernas larande under hela lasaret och var strukturerat
for att kunna anvandas i foljd eller oberoende av
varandra, beroende pa utbildningsbehovet.

En tvarvetenskaplig "supportbrigad" inrattades for att
hjalpa skolorna att utforma och genomfoéra sina planer for
distansundervisning. Denna brigad bestod av dver hundra
utbildningsexperter, bland annat experter pa
laroplanshantering, ambassadorer for olika
utbildningsinitiativ och samordnare fran
skolbiblioteksnatverket. Deras roll var att ge riktat stod
och expertis till skolor som navigerade i 6vergangen till
onlineutbildning.

Detta samarbete involverade Portugals postkontor och
Scouterna for att sakerstélla att utsatta elever fick
utbildningsmaterial hemskickat. Detta initiativ var sarskilt
viktigt for elever som kanske inte hade tillracklig tillgang
till digitala larresurser, och sdkerstallde att de forblev
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uppkopplade och fick stod i sina inldrningsstravanden
under pandemin.

SKOLANS METODER FOR ATT STODJA UNDERVISNING UNDER PANDEMI

Under pandemin tvingades portugisiska skolor att hitta I6sningar for att fortsatta utbildningen
av sina elever. Skolorna forsokte ta reda pa vilka olika mojligheter som fanns och komma fram
till olika 16sningar. Agrupamento de Escolas Augusto Cabrita boérjade med att anvanda Teams i
grund- och gymnasieutbildningen och Google Classroom i den forsta delen av
grundutbildningen, "primarutbildningen".

Med tiden och med de erfarenheter som gjorts under tiden centrerades allt kring team, efter
att ha testat andra plattformar som moodle, som foresprakades av vissa larare.

Microsoft Teams vann for att det dr enkelt att anvanda och kommunicera och for att det gradvis
inforlivar nya funktioner som finns pa andra plattformar.

Hela denna process leddes av mig pa min skola, jag engagerade mig i larandet och gav utbildning
och stod till larare inom de olika utbildningsomradena. Nar utbildning pa dessa plattformar
dyker upp i utbildningscentra, som stoder skolor och larare, i vara skolor beharskar praktiskt
taget alla de olika I6sningarna, i synnerhet team.

Microsoft Teams blev sdledes lararnas favorit under hela pandemin, och dven efter pandemins
slut fortsatter anvandningen i otaliga evenemang som arbetsmaoten, gruppmoten, utvardering,
stod for tentor for studenter. Anvandningen fortsatter fortfarande for att stodja klasser, som ett
komplement eller till och med som ett resurscenter, leverans av arbete och utférande av
uppgifter.

Undervisningen under pandemin skedde med hjalp av plattformen Microsoft Teams, som hade
ett liknande schema som det personliga schemat i skolan.

eleverna visste nar lektionerna holls och om de var synkroniserade med videokonferenserna,
dar aven andra multimediaresurser anvandes, och olika digitala verktyg, video, fragesporter,
uppgifter, samarbetsverktyg for att dela matematik och ritningar.

Mojligheten att spela in lektionerna var en annan mdjlighet, vilket gor det mdjligt att se
materialet pa ett annat satt over tid.

Kurserna var ocksa asynkrona, vilket gjorde det mojligt att utféra och leverera féreslagna
uppgifter pa tidigare schemalagda datum.
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Ett problem som bekraftades under hela pandemin var bristen pa barbara datorer och internet
for att studenterna skulle kunna studera, och manga av dem deltog i lektionerna via surfplattor
men framfor allt via smartphones.

For narvarande finns det olika program som ger vara elever tillgang till dessa hjalpmedel, till
exempel béarbara datorer och routrar for internetatkomst, forst till elever med storre
ekonomiska svarigheter och sedan till alla elever fr&n grundskolan. Aven lirarna har fatt ta del
av detta digitala mediepaket.

Dessutom arbetade vara skolor alltid under pandemin och tillhandaholl rum for elever med
svarigheter att ta sig fram och dven for elever vars foraldrar var involverade i arbetet med att
bekdmpa pandemin som militdr personal, vardpersonal och for att delta i lektioner online. Vara
skolor tillhandahaller ocksd maltider och fortsatter att tillhandahalla take away-maltider for
manga elever som bara &ter i skolan.

Efter pandemin ar Teams har for att stanna sa lange verktyget ar kostnadsfritt och tillgangligt
for skolor och utbildningssektorn via Microsoft.
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SVERIGE
PRINCIPER OCH ORGANISATION

Nastan hélften av Sveriges befolkning deltar i nagon form av organiserad utbildning. All
utbildning, fran forskoleklass till hégre utbildning, ar avgiftsfri. Sverige har bland de hogsta
offentliga utgifterna for utbildning i forhallande till BNP i EU. Sverige har ett decentraliserat
utbildningssystem som styrs av mal och utbildningsresultat som definieras pa central niva.
Regeringen har det 6vergripande ansvaret och satter ramarna for utbildning pa alla nivaer.

Ett 6vergripande syfte med utbildningssystemet i Sverige ar att starka elevernas forutsattningar
for ett livslangt larande. Detta uttrycks bland annat genom laroplanerna for grundskolan och
gymnasieskolan.

Kommunerna ansvarar for forskola, forskoleklass, grundskola, gymnasieskola, sarskola,
kommunal vuxenutbildning, utbildning for vuxna med utvecklingsstorning och svenska for
invandrare. Staten ansvarar for sdrskolan och sameskolan. Det finns ocksa fristdende skolor som
far statsbidrag. De bidragsberéattigade skolorna far inte ta ut nagra elevavgifter.

Sverige har ett omfattande system for vuxenutbildning som bestar av kommunal och fristaende
vuxenutbildning. Hogskoleutbildning och yrkeshogskoleutbildning &r avgiftsfri och svenska
medborgare har ratt till eftergymnasialt studiestéd till och med det ar de fyller 56 ar.
Studiemedelssystemet ar lika for alla och ges i princip oberoende av féraldrarnas eller familjens
ekonomiska situation.

Det offentliga skolsystemet for barn och ungdomar omfattar:

e Forskola

e Forskoleklass

e Obligatorisk skola

e Gymnasieskola

e Utbildning for elever med grav intellektuell funktionsnedsattning
e Skolor for elever med horselnedsattning

e Samisk skola

Sveriges riksdag beslutar om lagar och regeringen beslutar om regler for skolan. Den svenska
skolan ar malstyrd och regeringen styr utbildningen genom att faststalla mal i skollagen. Dessa
mal ar kopplade till laroplaner och kursplaner. Inom de ramar som riksdag och regering satter
upp ska kommunerna implementera styrdokumenten for att eleverna ska na de mal som ar satta
for ett visst skolstadium.

STRUKTUR

Forskolan ar kraftigt subventionerad och tillgdanglig fran ungefar ett ars alder. Mer an 90 procent
av barnen gar i forskolan.
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Forskoleklassen ar sedan 2018 obligatorisk for alla barn fran och med det ar de fyller sex ar.
Den obligatoriska skolan borjar da vid sju ars alder och slutar vid 16 ars alder.

Gymnasieskolan bestar av 18 nationella program och fem introduktionsprogram for elever som
inte ar behoriga till ett nationellt program. Bland de nationella programmen finns 12
yrkesprogram och sex hogskoleforberedande program. Eleverna borjar vanligtvis i
gymnasieskolan vid 16 ars alder och avslutar sina gymnasiestudier vid 19 ars alder.

Elever som inte har fullfoljt gymnasieskolan har mgjlighet att ga pa kommunal vuxenutbildning
eller folkhogskola. Elever som har fullféljt gymnasieskolan har, beroende pa val av
gymnasieskolans nationella program och kurser inom ramen for individuellt alternativ, dven
mojlighet att soka till universitet, hégskola och/eller yrkeshégskola.

Foljande diagram visar strukturen i det svenska utbildningssystemet:

Sweden - 2022/2023

Age of students Programme duration (years)
2 o 1 2 3 4 5 6 7 8

itet / Hogskola

Yrkeshogskola

[ Early chilghood education and care (for which public education authorities are not responsible) Bl secondary vocational education
[C] Early childhood education and care (for which public education authorities are responsible) Bl Post-secondary non-tertiary education
Bl  Primary education [ single structure 1 Secondary general education B Tertiary education (full-time)
m‘”“.s;:‘n"l’m CXE ISCED O OOEE ISCED 1 CECE ISCED2  (NNN) ISCED3 [T ISCED4 CECB ISCED S CECM ISCEDS (N ISCED?
= Compulsory full-time educationftraining Possible additional year Combined school and workplace courses 5 Years  Programme being
Compulsory part-time educationftraining > Study abroad “In/- Compulsory work experience + its duration phased out during (year)

Source: Eurydice.
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PRESCHOOL AND PRIMARY EDUCATION
UPPER SECONDARY EDUCATION
Number of pupils in preschool
£13 N2as Number of teachers in upper secondary school
13,028
2r N
36,002

Number of teachers in preschool HIGHER EDUCATIDN
2979 Share of students in upper secondary schoals
with a foreign background

Number of incoming international students
23,882

P 2G04
Number of teachers in primary school 2270

Most popular field of study

110,668
aw and social sciences
Number of female students in upper

Pupils per teacher in primary school secondary schools
2.2 169,451

Number of new dactaral students
3,082

NATIONELL STRATEGI FOR UTBILDNING UNDER PANDEMI

Det svenska forhallningssattet till pandemin i forhallande till skolor har skiljt sig fran andra
europeiska lander genom att manga utbildningsinstitutioner |dmnades 6ppna. Den svenska
regeringen implementerade olika rekommendationer for att mildra effekterna som Covid-19
hade pa utbildningen och samtidigt minska spridningen av viruset sa mycket som majligt.

Svenska lagar

Néar Covid-19 borjade spridas hade den svenska regeringen inte ratt att stanga alla skolor. Det
beror pa att ratten till utbildning trumfar manga andra lagar. Anledningen &r att lika maojligheter
till utbildning ar en framgangsfaktor for senare i livet.

Aven om den svenska regeringen hade som mal att hélla grundskolan 6ppen kunde det uppsta
en situation som gjorde det nddvandigt att stanga den. Darfér antogs en ny lag i mars 2020 som
gav regeringen ratt att tillfalligt stdnga skolor och andra utbildningsverksamheter om
situationen skulle férvarras. Ansvariga skolarrangorer gavs ocksa ratt att tillfalligt stanga
utbildningsverksamheten om vissa kriterier uppfylldes, t.ex. om Covid-19 skulle bli utbrett lokalt
eller om ett stort antal larare inte kunde undervisa pa grund av sjukdom.

Grundskola (grund- och gymnasieskola)

Alla grundskolor holls 6ppna under pandemin. Regeringen menade att detta skulle vara den
basta I6sningen i det langa loppet, eftersom eleverna skulle fa den stabilitet de behovde for att
lara sig. Beslutet fattades ocksa delvis pa grund av virusets natur dar barn sades bade vara
mindre paverkade av viruset och overfora det i mindre utstrackning &n vuxna.
Folkhdlsomyndigheten uppgav att lander som kommit langre i pandemin @nnu inte hade sett
nagra viruskluster kopplade till skolor. Efter lagéndringen i mars 2020 kan dock regeringen eller
de ansvariga for skolorna besluta att stdnga dem om behov uppstar.

Grund- och gymnasieskolor maste ocksa folja ett antal nya rekommendationer och rutiner som
syftar till att begransa spridningen av covid-19 sa mycket som mojligt. De nya
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rekommendationerna omfattade forebyggande atgarder for god handhygien, o©kade
stadinsatser, att se till att skolorna hade god ventilation samt att vadra ut klassrummen mellan
lektionerna, att eleverna skulle vara ute mer, atgarder for att undvika trangsel och att
kontinuerligt informera barn, elever, foradldrar och anstdllda om den aktuella situationen.
Skolorna ombads att inte ha stora samlingar av elever om det inte var nodvandigt och att placera
ut bord och stolar i klassrummen for att se till att eleverna kunde halla avstand till varandra sa
mycket som mojligt. Folkhdlsomyndigheten rekommenderade skolorna att sprida ut lektions-,
rast- och lunchtiderna sa att stora mangder elever inte blandades samtidigt.

Dessa rekommendationer kompletterades ocksa med olika lokala rekommendationer beroende
pa antalet fall i omradet. De dndrades ocksa under olika perioder av pandemin beroende pa
frekvensen av covid-19-fall och ny kunskap om viruset.

Aven om det inte skedde négon fullskalig 6vergéng till distansundervisning i grundskolorna, var
det alltid en mojlighet beroende pa virusets spridning. Det innebar att larare och elever var
tvungna att forbereda sig for ett mojligt scenario dar skolarbetet skulle behova utféras pa
distans.

Aven i grundskolan var det hég frdnvaro bland bade elever och lirare, eftersom
rekommendationerna var att alla med symptom som kunde vara covid-19 skulle stanna hemma
och vara i karantan. En annan orsak till karantan var om nagon i samma hushall hade bekraftad
covid-19.

Medan de flesta grundskolor holl fast vid skolundervisning hade manga gymnasieskolor perioder
da de overgick till distansundervisning. | januari 2021, nar Covid-19-fallen 6kade snabbt, hade
tva tredjedelar av alla skolhuvudman valt att helt eller delvis stalla om néastan alla sina
hogstadieskolor till distansundervisning. Distansundervisningen omfattade den storsta delen av
undervisningen i dessa skolor. | februari samma ar anvande hélften av skolhuvudmaéannen
distansundervisning i sina skolor. Undersékningar visade ocksa att en mindre del av utbildningen
bestod av distansundervisning vid denna tidpunkt, cirka halften. Antalet skolor som bedrev
distansundervisning fortsatte darefter att bli farre.

Gymnasieskola

Fran och med den 18 mars 2020 rekommenderade Folkhdlsomyndigheten att all
gymnasieutbildning skulle 6verga till nat- eller distansundervisning. Sa var fallet under resten av
varterminen, fram till den 15 juni 2020. N&r hostterminen startade férvantades eleverna
aterigen vara i skolan for sina lektioner, men under vissa omstandigheter kunde skolorna under
perioder aterga till onlinekurser.

| slutet av 2020 rekommenderades gymnasieskolorna aterigen att 6verga till online- eller
distanskurser. Vissa undantag infordes den har gangen, eftersom elever pa vissa program eller
elever som ansags vara mer sarbara i fall av distansundervisning fick vara i skolan.

Fran och med den 25 januari 2021 uppmanades skolorna att borja aterga till skolundervisning
igen, genom att kombinera skolundervisning med distansundervisning. Under en tidsperiod
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skulle eleverna fa mellan 20 och 80 procent av sina lektioner online och resten i skolan. Den
rekommenderade blandningen av undervisning i skolan och onlineundervisning upphérde att
vara norm efter den 2 april 2021, da skolorna kunde borja genomféra all undervisning i skolan
igen.

Infor hostterminen 2021 togs mojligheten bort for skolor att besluta om att genomfora sina
kurser online i syfte att undvika tranga korridorer och klassrum eller kollektivtrafik.

Instéllda nationella prov

Trots att skolorna holl 6ppet fattade Skolverket beslut om att stélla in de nationella proven bade
2020 och 2021. Alla nationella prov stélldes in, férutom de i arskurs 3 i grundskolan och arskurs
4 i grundskolan for elever med inldrningssvarigheter. Dessa prov skulle kunna finnas kvar
eftersom de skulle kunna spridas ut 6ver en tidsperiod. For alla andra prov skulle det kradvas att
stora grupper av elever befann sig i samma rum, och riskerna for spridning av covid-19
bedomdes vara for stora. Den stora franvaron av elever och larare innebar ocksa att testerna
inte kunde genomforas pa det satt som de var avsedda att gora.

Vuxenutbildning

Kommunal vuxenutbildning, yrkesinriktad vuxenutbildning och hogskolor (t.ex. universitet)
tillhandaholl ocksa distansutbildning enligt rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten
sedan mitten av mars 2020. Dessa rekommendationer gallde fram till den 1 juni 2021.

Digitala plattformar och digitala verktyg anvandes redan i stor utstrackning i svenska skolor fore
pandemin. Dessa befintliga verktyg och undervisningsstrategier utnyttjades for att gora
overgangen till distansundervisning sa smidig som mojligt.

Lararna pa den kommunala vuxenutbildningen omfattades ocksa av Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer for arbetsplatser i Sverige, som innebar att alla som hade mojlighet skulle
arbeta hemifran. Dessa rekommendationer gallde till och med den 29 september 2021, och
darefter kunde man successivt borja ga tillbaka till sina arbetsplatser igen.

For att mildra de effekter som pandemin kunde fa pa jobb och féretag beslutade regeringen att
ge ut storre statsbidrag for vuxenutbildning. Bidragen var ténkta att gora det lattare att studera
i hela landet. Detta for att ge ekonomisk trygghet och mota det 6kade behovet av utbildning och
omstallning fér dem som blev arbetsldsa under pandemin.

Utmaningar for arbetsplatsforlagt larande

Program for arbetsplatsférlagt larande och larlingsutbildning fick fortfarande genomféras sa
l[ange arbetsplatserna kunde ta emot studenter, dven om distansutbildning rekommenderades.
Men pa grund av de utmaningar som manga foretag stod infér under pandemin var det manga
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arbetsplatser som inte hade majlighet att ta emot studenter eller larlingar. Det kunde bero pa
olika saker. Ett skal var att manga foretagare upplevde en stor osdakerhet om huruvida deras
foretag skulle 6verleva. Andra skél var att de anstallda var for upptagna, t.ex. inom vardsektorn.
Minderariga far inte heller vistas pa arbetsplatser om det finns risk for att utsattas for allvarliga
smittsamma sjukdomar. Pa grund av dessa faktorer kunde skolarrangérerna ordna
yrkesutbildning for eleverna i skolbyggnaden om de inte kunde hitta [dmpliga arbetsplatser.

Studenter med sarskilda behov

Vissa undantag fran rekommendationerna gjordes for att stodja elever med sarskilda behov eller
elever som av andra skal inte klarade distansundervisningen sa bra. Riskelever fick vistas i
skolbyggnaden sa att de kunde fa stdd och inte riskera att hamna efter i sina studier.

Stodatgarder for larare, skolledare och skolorganisatorer

Skolverket fick i uppdrag att ge stod och vagledning till skolhuvudman, skolledare och larare sa
att de kunde dra nytta av olika l6sningar, digitala innovationer och arbetssatt som var
framgangsrika i hela landet. Myndigheten publicerade rad om hur man ska tolka ny lagstiftning
kring coronaviruset och relaterade rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten. For att
stotta och inspirera larare och skolhuvudman har de &aven lagt ut filmer, poddar och
radioprogram. Plattformen skola hemma (https://skolahemma.se/) lanserades och utformades
for att mota skolornas behov under pandemin. Dar kunde larare och skolorganisatérer hitta stod
for planering, inspiration och kunskap om utbildning kopplad till pandemin.

Skolverket tillhandaholl ocksa riktlinjer for betygssattning och bedomning som var avsedda for
larare. Detta for att sdkerstélla att bedémningsprocessen var sa tillforlitlig som mojligt.

SKOLANS METODER FOR ATT STODJA UNDERVISNING UNDER PANDEMI

Som namnts ovan holls de svenska skolorna i huvudsak 6ppna under pandemin. | grundskolan
bedrevs distansundervisning endast under kortare tidsperioder, medan gymnasieskolan och
vuxenutbildningen overgick till ndtbaserad undervisning under langre tidsperioder. Eftersom
alla organisationer och institutioner var skyldiga att forhindra trangsel beslutade manga skolor
att anvanda distansundervisning for elever i arskurs 7 till 9 fér att kunna separera de elever som
stannade kvar i skolan i olika klassrum. Men eftersom bade larare och elever inte var ordentligt
forberedda for undervisning och larande pa natet uppstod flera problem nar lektioner skulle
hallas pa natet. Pa Alviksskolan anordnades nagra workshops om hur man anvander Teams, och
moten med kollegor och foréldrar flyttades ocksa ut pa néatet. De flesta larare kom till skolan
varje dag men satt till slut ensamma i sina klassrum.
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https://skolahemma.se/

Eftersom de kommunala skolorna i Stockholm redan anviande 0365-verktyg behdvde lararna
inte anpassa sig till nya verktyg, utan bara fordjupa sina kunskaper om de verktyg som redan
fanns. Eftersom eleverna i arskurs 7-9 hade en egen barbar dator kunde de ta med den hem och
de flesta av dem visste hur man navigerade i Teams och pa skolplattformen online. Men dven
om bade larare och elever anvande digitala enheter dagligen upptackte de snart att
fjdrrundervisning var annorlunda. Det kravde att ldrarna snabbt fick satta sig in i hur 0365-
verktygen skulle anvandas, vilket skapade en hel del stress i borjan.

Pa grund av den strikta lagen som sa att alla som hade minsta symptom pa covid-19 skulle stanna
hemma var manga elever franvarande under den har tiden. For att kunna tillgodogora sig
kunskap och félja ldroplanen behovde de arbeta hemifran. Lararna fick ofta instruktioner om att
ladda upp sina lektionsplaner och material pa natet sa att alla elever kunde fa tillgang till dem.
Samtidigt bestamde sig vissa skolor for att skapa rullande scheman for de olika arskurserna, sa
att eleverna kunde turas om att ga till skolan for att traffa sina larare och gora prov.

| Stockholm hade varje skola mdéjlighet att bestamma hur man skulle hantera de utmaningar som
pandemin medférde och hur man ville bedriva undervisningen for sina elever. Det innebar att
alla skolor hade olika lI6sningar som var anpassade till de lokala forhadllandena. Ur detta vaxte en
typ av blandad inlarningsmiljé fram, dar lararna forvantades erbjuda bade undervisning i
klassrummet och onlineundervisning. En fraga som diskuterades flitigt bland ldrarna under
perioderna med distansundervisning var den om bedémning. Manga larare ansag att de texter
som eleverna skrev hemma inte kunde anvandas som underlag for bedomning. Det var omaijligt
att veta om eleverna hade fatt hjalp av foraldrar, vanner eller Google nar de gjorde uppgifter
hemma. Detta problem ledde till farre prov under perioderna med distansundervisning, men
fler prov nar eleverna atervande till skolan igen.

Sammanfattningsvis dr den svenska erfarenheten av distansundervisning ganska begransad
eftersom skolorna hélls ppna under stérre delen av pandemin. Aven om skolorna tvingades
anpassa sig till en mer frekvent anvandning av digitala verktyg har det varit fordelaktigt for bade
elever och larare att utveckla sina kunskaper och fardigheter i att anvanda dem.
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TURKIET
PRINCIPER OCH ORGANISATION

Det turkiska utbildningssystemet ar organiserat pa grundval av:

e Den turkiska republikens konstitution
e Lagar som reglerar utbildning

e Statliga program

e Utvecklingsplaner

e Nationella utbildningsrad

Utbildningen i Turkiet 6vervakas i stor utstrackning av staten. Det ar utformat for att producera
skickliga yrkesmanniskor for alla nationens institutioner i alla livets skeden. Systemet &r indelat
i tre olika stadier. Varje stadium varar i fyra ar och alla elever ar skyldiga att delta i alla dessa
stadier. Skolplikten géller fran 6 ars alder till 18 ars alder. De offentliga skolorna ar avgiftsfria
och alla bocker delas ocksa ut gratis till eleverna. Det nationella utbildningsministeriet ansvarar
for alla offentliga och privata skolor, regleringar och utveckling av metoder och larare. Det
turkiska utbildningssystemets 3 steg ar féljande;

FORSKOLA - FORSKOLEUTBILDNING

Forskoleutbildning ar inte obligatorisk, men det ar statens policy att skriva in s3 manga elever
som mojligt. Forskoleutbildning omfattar frivillig utbildning fér barn mellan 36-66 manader som
inte har uppnatt aldern foér obligatorisk grundskoleutbildning. Forskoleklasserna ar antingen
statligt stodda eller privata skolklasser med lamplig fysisk kapacitet. | offentliga skolor ar
klasserna i allmanhet uppdelade i morgon- och eftermiddagsklasser. Antalet barn i en klass
varierar fran skola till skola, men max. 25 barn tillats med en larare. Det finns ocksa privata
forskolor och barnavardscentraler.

GRUNDSKOLEUTBILDNING

Grundskoleutbildning &r obligatorisk for alla pojkar och flickor vid 5,5 ars alder och ges
kostnadsfritt i offentliga skolor. Dessa skolor ger atta (4+4) ars utbildning.

Turkiska, matematik, samhallskunskap, naturvetenskap, samhallskunskap och manskliga
rattigheter, den turkiska republikens historia och Atatlirks reformer, ett frammande sprak
(engelska eller tyska), individuella aktiviteter och gruppaktiviteter, religios kultur och etik,
konst/hantverk, musik, idrott, trafiksdkerhet och forsta hjdlpen dr amnen pa grundskoleniva.
Det finns 34.656 elever i grundskolorna. Aven privata skolor har grundskolor. | slutet av 8 ar gar
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framgangsrika elever vidare till gymnasieutbildning i ytterligare 4 ar Syftet med grundskolan &r
att sakerstalla att varje barn forvarvar grundlaggande kunskaper, fardigheter, beteenden och
vanor for att bli en god medborgare, uppfostras i linje med de nationella moraliska begreppen
och forbereds for livet och fér nasta utbildningsniva parallellt med sina intressen och
fardigheter.

GYMNASIEUTBILDNING

Gymnasieutbildning ar obligatorisk i fyra ar och omfattar allménna, yrkesinriktade och tekniska
gymnasieskolor (Lycees, Lise pa turkiska) som ger fyra ars utbildning. De allménna
gymnasieskolorna forbereder eleverna for hogre studier. Vissa av gymnasieskolorna och de
privata gymnasieskolorna har forberedande klasser for fraimmande sprak. Denna typ av privata
gymnasieskolor har tvasprakig utbildning.yrkesskolor och tekniska gymnasier ger specialiserad
undervisning i syfte att utbilda kvalificerad personal.tekniska gymnasier inkluderar speciella
utbildningar som elektricitet, elektronik, kemi, maskiner, motorer, byggnad, etc. De flesta
gymnasieskolor dgs av staten och erbjuder gratis utbildningsmojligheter. For att ge lika
mojligheter for barn med begrdnsad ekonomi finns det statliga gymnasieskolor med internat.
Dessa skolor &r kostnadsfria och eleverna placeras efter resultat pa ett prov. Det finns ocksa
manga privata gymnasieskolor, som naturligtvis betalas av foérdldrarna. De som gatt ut
gymnasieskolorna kan soka till universitet om de klarar antagningsproven.

HOGRE UTBILDNING

Hogre utbildning &r inte obligatoriskt i Turkiet. Studenterna maste klara ett tvastegs
intradesprov till universitetet (TYT-AYT). Enligt de podng han/hon far fran provet kan han/hon
valja en institution och ett universitet. Universitet, fakulteter, institut, hogskolor,
konservatorier, yrkeshogskolor, polis- och militdrakademier och hégskolor samt tillampnings-
och forskningscentra anses vara institutioner for hogre utbildning. Universitet, fakulteter och
institut for fyradriga hogskolor grundas genom lag, medan de tvaariga yrkesskolorna,
avdelningarna och divisionerna inrattas av radet fér hégre utbildning (YOK).

NATIONELL STRATEGI UNDER PANDEMI

Landerna stinger skolorna en efter en fér att minimera spridningen av viruset, men enligt
uppgifter fran UNESCO var skolor i 124 |ander helt eller regionalt stangda den 23 mars 2021. Fér
att sdkerstalla utbildningens hallbarhet anvandes distansutbildning i manga lander och
utbildningen bedrevs via olika plattformar (Kuyurtar, 2021).
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| Turkiet stangdes alla skolor i hela landet den 11 mars 2020, det datum da det forsta fallet
intraffade. Inledningsvis planerades en kortvarig stangning, men pa grund av pandemins snabba
spridning meddelade bade det nationella utbildningsministeriet (MoNE) och radet fér hogre
utbildning (YOK) att skolorna inte kunde dppnas fér undervisning under varterminen (Eken et
al., 2020

I mars 2020 férklarade Véarldshalsoorganisationen (WHO, 2020) covid-19 som en pandemi. Snart
borjade skolor runt om i varlden att stanga gradvis som en del av atgarderna for att férhindra
spridningen av viruset. Som en naturlig f6ljd av skolstdangningarna paverkades nastan 90% av
varldens elevpopulation och det blev tydligt att utbildningssystemen i stort sett var oférberedda
pa en sadan kris (UNESCO, 2020a). Covid-19-pandemin har varit den storsta storningen i
utbildningssystemen i historien och paverkat nastan 1,6 miljarder studenter i mer dn 190 lander
pa alla kontinenter, enligt FN:s rapport fran augusti 2020 (FN, 2020:2). | Turkiet var antalet
studenter som paverkades av att den fysiska undervisningen stélldes in pa dessa datum cirka 25
miljoner (UNESCO, 2020b).

Det nationella utbildningsministeriet har sedan 2012 utvecklat ett program som kallas EBA
(Education, IT network) for att stodja den akademiska utvecklingen for elever i grundskolan och
gymnasiet. | och med pandemins utbrott forstarkte ministeriet EBA:s IT-infrastruktur for
distansundervisning och kopplade samman den med Zoom. Med hjalp av EBA kunde lararna ge
lektioner och laxor online och skapa onlinematerial som sedan laddades upp for att anvandas
av alla larare.

Det nationella utbildningsministeriet valde ut nagra professionella larare fran varje @mne och
skapade en studio at dem. De gav lektioner och spelade in dem och dessa lektioner sandes pa
EBA TV for de studenter som inte hade datorer eller internet.

SKOLORNAS METODER FOR ATT STODJA UNDERVISNINGEN UNDER PANDEMIN

Under pandemiaren var skolorna stidngda och utbildningen skedde inte ansikte mot ansikte,
utan pa distans. Alla larare kdnde inte till hur distansutbildning fungerade och hur den kunde
planeras. Till en boérjan var det svart att anvanda distansutbildningsapplikationer som Zoom,
Microsoft Teams osv. Lararna var inte bekanta med dem. Alla stadernas nationella
utbildningsdirektorat holl kurser for lararna om hur man anvander programmen och web 2.0-
verktygen for att gora lektionerna mer anmarkningsvarda och for att halla eleverna online under
lektionerna. De larare som inte kdnde till programmen deltog i dessa kurser och fick kunskap.

Alla skolledningar ville ha digitala lektionsplaner och samordnade lektionstimmarna fran EBA-
plattformen. Kloka chefer faststallde kursplanerna varje vecka och lade in dem i EBA kopplat till
Zoom. Med de lankar som gavs av ldararna kunde eleverna delta i lektionerna. Lararna laddade
upp laxor och utkast till EBA och eleverna kunde ladda ner dem. Om en elev inte hade en dator
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och inte kunde delta i lektionerna kunde han / hon komma till skolan och anvidnda datorn fran
klasserna. Skolorna var inte helt stangda, utan chefer och assistenter var pa plats i skolorna i
skift.

| september 2020 6ppnades skolor med halvdistansundervisning. Vad var det for nagot? Varje
klass delade in eleverna i tva grupper. Den ena gruppen kom mandag och tisdag, den andra
gruppen kom torsdag och fredag. Eleverna och lararna bar masker under lektionerna och det
var obligatoriskt for alla.onsdag var onlineutbildningsdag och alla elever var tillsammans pa
dessa onlinedagar.skoldirektionen kunde f6lja lararnas och elevernas narvaro pa
onlinelektionerna fran EBA.

Fram till september 2021 ar utbildningen fysisk, men larare och studenter anvander fortfarande
EBA for hemuppgifter och onlinekurser.

Det turkiska utbildningsministeriets policyer under covid-19-pandemin

Omedelbart efter att det forsta officiella fallet hade registrerats i Turkiet den 11 mars 2020
overgick utbildningsministeriet snabbt till distansundervisning pa alla nivaer, med hansyn till
rekommendationerna fran den vetenskapliga kommittén och halsoministeriet. | takt med att
pandemin spreds forlangdes distansutbildningen, som ursprungligen planerades paga till slutet
av april, till slutet av maj, vilket innebar att cirka 18 miljoner elever blev fysiskt separerade fran
skolmiljon (Ozer, 2020a).

Den 23 mars 2020 meddelade MoNE att distansutbildningen skulle genomféras via det turkiska
radio- och tv-bolaget (TRT) och ministeriets digitala utbildningsplattform, Education Information
Network (EBA). For att sdkerstalla att tillgangen till utbildning inte avbrots bérjade ministeriet
omedelbart att starka EBA:s infrastruktur och att producera kursinnehall med hjalp av
ministeriets befintliga personal. Detta innehall gjordes tillgangligt for studenter pa grundskole-
och gymnasieniva via EBA och TRT (Eken et al., 2020; Ozer, 2020b; Ozer & Suna, 2020, s. 184).
For att forhindra att elever som inte hade tillgang till internet eller dator hemma halkade efter i
utbildningen kunde eleverna folja lektionerna asynkront pa TRT-kanaler. Dessutom sdndes
informationsprogram foér foraldrar under pandemin, t.ex. "kommunicera med spel",

"krishantering", "hur man 6kar barnens immunitet hemma", "minska stress och radsla" (Eken et
al., 2020).

Under pandemiprocessen ar det mojligt att granska MoNE:s utbildningspolitiska steg under
nagra underrubriker (Kuyurtar, 2021; Ozer,2020a; Ozer, 2020b; Ozer och Suna, 2020):

- Arbeten for att stirka EBA:s infrastruktur: EBA, som har anvants aktivt sedan ldsaret 2011-
2012, ar en digital utbildningsportal som tillhandahaller laroplansorienterat kursinnehall och
laromedel till elever pa forskole-, grundskole-, gymnasie- och hogskoleniva. Portalen innehaller
mer an 5000 boécker, hundratusentals pedagogiska dokumentarer, tecknade serier och
dokument som larare, elever och foraldrar har tillgang till. Det ar ocksa en dynamisk portal dar
larare kan tilldela sina elever bedomningsuppgifter och ge feedback. MoNE investerade i att
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starka EBA:s infrastruktur for att skapa en hallbar portal fér distansutbildning, sarskilt efter
pandemin. Som ett svar pa dessa investeringar har EBA pa mycket kort tid blivit en av de mest
klickade webbplatserna pa sékmotorer pa internet. | dag ar EBA tillganglig for 900 miljoner
manniskor och fortsitter att tillhandahlla tjdnster med sin forstarkta infrastruktur (Ozer,
2020b).

- Gratis tillgang till internet for studenter: For att stodja studenternas tillgdng till EBA
samarbetade MoNE med Turkiets storsta GSM-operatorer for att tillhandahalla upp till 8 GB
gratis internettjanst till studenterna under pandemin. Pa sa satt kunde studenterna delta i
liveforelasningar och andra kurser online under distansutbildningen (MoNE, 2020a).

- Direktsanda kurser for elever i arskurs 8 och 12: MoNE erbjod en "live course"-tjanst genom
EBA for intradesprovet till gymnasiet (LGS) och hogskoleprovet (YKS), som har mycket stor
betydelse for skolgangen for elever i arskurs 8 och 12. Pa sa satt kunde elever som férberedde
sig for dessa prov delta interaktivt i undervisningen och fa feedback fran sina larare. Samtidigt
erbjod ministeriet innehall som forelasningsvideor till elever som forberedde sig for proven pa
helgerna via TRT-kanalen.

- Oversyn av innehéllet i intriddesprovet till gymnasiet och automatisk inskrivning av elever i
gymnasieskolor: LGS, som normalt forbereds utifran laroplanen for arskurs 8, begransades till
dmnena for forsta terminen i arskurs 8 under lasaret 2019-2020 pa grund av ojamlikheter i
tillgangen till distansutbildning och de ogynnsamma férhallanden som pandemin medférde
(MoNE, 2020b). A andra sidan beslutade ministeriet, pa grund av de begransningar som foljer
av social distansering, att automatiskt skriva in alla elever i arskurs 8 i gymnasieutbildningen
(Ozer, 2020a).

- Kompenserande utbildning: Nar skoluppehallet var dver erbjods ett paskyndat program pa
EBA innan skolorna bérjade det nya lasaret, vilket gjorde det mojligt for eleverna att ta igen de
amnen de missat for att na de forvantade malen (MoNE, 2020a).

- Stodja larares professionella utveckling genom distansutbildning: MoNE har utvecklat ett
program for professionell utveckling for larare i samarbete med UNESCO. MoNE har forberett
17 program med fokus pa att forbattra lararnas yrkeskunskaper i olika @mnen och uppgav att de
férvantar sig att cirka 125.000 larare ska delta i dessa professionella utvecklingsprogram (Ozer,
2020b).
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RESULTAT AV ENKATEN

KARAKTARISERING AV DELTAGARE

Det totala antalet deltagare i undersdkningen var 198. Féljande diagram visar férdelningen av
svaren i varje partnerland:

Participants in the survey

Austria; 14; 7%

Turquia; 62; 31%

Portugal; 68; 35%

Sweeden; 54; 27%

Diagram 1- Deltagare i undersokningen

| undersokningen hade Portugal den hogsta representationen med 35%, foljt av Turkiet (31%),
Sverige (27%) och Osterrike (7%).

Det var ocksa viktigt att ta hansyn till férdelningen av larare mellan olika undervisningsnivaer,
vilket visas i féljande diagram:

Teaching Level

39%

%

K10-K12 = K7-K9 = K5-K6 = Pre-school and K14

Diagram 2- Undervisningsniva

Nar det géller tidiga tonar visar diagrammet att 39% av lararna arbetade med elever i aldern 13-
15 ar (K7-K9), foljt av forskola/grundskola (4-10), gymnasium (16-18) och forskoleklass (11-12)
med 27%, 26% respektive 8%.

Nér det géller lararens huvudamne framgar fordelningen av féljande diagram:
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Distribution of the respondents by subject

Social Sciences

Physics and chemistry

Physical education

Other

I
]
L
Mathematics —
Languages | N
Geology wmmm
Geography  —

ECONOMY

Computing

BiologY —

o
w

10 15 20

® Turquia ®™Sweeden mPortugal = Austria

Diagram 3- Deltagare som undervisar i &mne
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Apparater dgda/férvirvade under COVID-19

Som svar pa covid-19-pandemin skedde en betydande 6vergang till distansarbete och larande,

vilket kravde forandringar i teknikanvandning och inkdp. Det var viktigt att identifiera vilka

enheter lararna &ager for narvarande, vilka enheter de har regelbunden tillgdng till i

undervisnings- och inlarningssammanhang och vilka enheter som férvarvades specifikt under

covid-19-pandemin. Foljande diagram aterspeglar de mest relevanta resultaten:

Desktop
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N
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Ihave lamuired

AT mPT wSW =TR

Diagram 4- Fordelning av dgande och férvarv av stationara
datorer

Scanner
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Ihave lacquired

AT mFT w5W = TR

Diagram 5- Fordelning av dgande och forvarv av skannrar

‘Smartphone with internet access

o
o

Diagram 6- Fordelnmg av smartphones med
internetuppkoppling Agande och forvary

Ebook Reader
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0
u
N -- -—-

Diagram 10- Fordelnlng av agande och forvarv av e-
bokslasare
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Diagram 7- Fordelning av agande och forvarv av skrivare

| sequiredd

Laptop
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Diagram 8- Fordelning av &gande och férvarv av béarbara
datorer
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Diagram 9- Fordelning av &gande och forvéarv av surfplattor
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Nar det géller forvarv av enheter kan man dra slutsatser om trenderna under COVID-19:

Barbara datorer: Det skedde en betydande 6kning av inkdp av barbara datorer i alla Iander, och
Osterrike och Sverige uppvisade sarskilt stora 6kningar. Detta tyder pa en allmin dvergang till
mobila och flexibla |6sningar fér arbete och larande som ett svar pa pandemin.

Surfplattor och smartphones: Turkiet uppvisade en betydande tillvaxt i férvarv av smartphones
och surfplattor, vilket tyder pa en stark utveckling mot mobil uppkoppling. P4 samma satt sag
Sverige ocksa en betydande 6kning av férvarv av surfplattor. Portugal uppvisade en balanserad
okning av bade barbara datorer och surfplattor, vilket stodjer trenden mot mangsidighet inom
fjarratkomst.

Nar det géller anvandningsmonster for teknik:

Smarta telefoner: Turkiet och Portugal rapporterar extremt hég anvandning av smartphones,
vilket tyder pa att dessa enheter ar centrala inte bara for kommunikation utan ocksa for larande
och personlig hantering. Sverige uppvisar ocksa en hég anvandning av smartphones, vilket ligger
i linje med en trend mot 6kad mobilitet.

Birbara datorer: | Osterrike och Sverige ar barbara datorer bland de mest anvianda enheterna,
vilket aterspeglar deras roll som stéd for distansarbete och utbildning. Detta ar i linje med
forvarvstrenderna, dar barbara datorer var mycket eftertraktade under pandemin.

Stationdra datorer: Aven om anvidndningen av stationira datorer minskar ar de fortfarande
relativt vanliga i Osterrike for arbetsrelaterade aktiviteter och utbildning, vilket tyder pd en viss
fortsatt preferens for traditionella datormiljoer.

Overlag finns det en tydlig preferens fér mobila enheter som smartphones och barbara datorer
framfor stationdra enheter som stationdra datorer och skrivare. Detta skifte drivs sannolikt av
behovet av flexibilitet och mojlighet till fjarratkomst under pandemin. Pandemin har haft en
betydande inverkan pa teknikférvarv och anvandningsmonster, vilket har paskyndat 6vergangen
till mobil teknik och digitala I6sningar.
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Nyttan av utbildningstjénster under pandemin

Foljande diagram visar den upplevda nyttan av olika utbildningstjanster under pandemin:
Diagram 11- Nyttan av utbildningstjanster under pandemin

How useful do you think the types of services listed during the pandemic are for educational purposes?

/Learning Diaries

Online tests and exercises (E

Virtual seminars and tutorials with te
Interactive multi media leaming material

Class support material

Collabor ative Writing

i ing tools
tools

Video software
Graphics software
Spreadsheet software

Word processing software

P ion software

Simulations or learning games

Virtual laboratories

Online tests and exams

MOOGs

Virtual classes / synchronous webinars ——

Internal Mailing Lists

Recording classes/seminars

Podcasts/Vodcasts

Free multimedia learning software on the internet
School learning multimedia software

E-Portfolios

Storage services/file sharing se rvices

Online Library Services —

Inter net-ba sed learning platforms

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1

WVeryuseful ®WUsefu  ®Norusefulorunuseful ®Useless ™ Don't know/ Does not answer

Diagrammet belyser detta:

E-portfdljer/Larande dagbdcker

Mycket uppskattade, med 90% av de svarande som anser att de ar mycket anvéndbara (60%)
eller anvandbara (30%). Mycket fa anser att de ar vardeldsa (5%), och en del dr neutrala (3%)
eller osékra (2%).

Test och 6vningar online (E-Assessment)

Overvigande 85% av de svarande anser att de ar anvdndbara eller mycket anviandbara (55%
mycket anvéndbara, 30% anvdndbara), med ett betydande antal neutrala svar (10%). Mycket fa
anser att de ar vardel6sa (3%) och en liten andel ar osdkra (2%).

Virtuella seminarier och handledning med distanssamarbete

Generellt sett anses de vara anvandbara eller mycket anvandbara av 80% av de svarande (50%
mycket anvandbara, 30% anvandbara), med nagra neutrala svar (15%). Ett fatal anser att de ar
vardel6sa (3%) eller &r osdkra (2%).

Interaktiva multimediala laromedel

Mycket uppskattad, med 85% av de svarande som tycker att den dr mycket anvandbar (55%)
eller anvandbar (30%). Ett fatal 4r neutrala (10%) och en liten andel tycker att den &r vardelds
(3%) eller ar osakra (2%).
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Stodmaterial for klassen

80% av de svarande anser att den ar mycket anvandbar eller anvdandbar (50% mycket anvdndbar,
30% anvandbar), medan en betydande andel &r neutrala (15%). Mycket fa anser att den &r
vardel6s (3%) eller ar osakra (2%).

Skrivande i samarbete

Ansags vara anvandbar eller mycket anvandbar av 75% av de svarande (45% mycket anvandbar,
30% anvandbar), med viss neutralitet (20%). Ett fatal anser att den ar vardelds (3%) eller &r
osakra (2%).

Verktyg for mindmapping

Uppfattas som anvandbara eller mycket anvandbara av 70% av de svarande (40% mycket
anvandbara, 30% anvandbara), dven om det finns en anmarkningsvard neutral installning (25%).
Ett fatal anser att de ar vardel6sa (3%) eller ar osdkra (2%).

Verktyg for malgruppsrespons

De flesta anses vara anvandbara eller mycket anvandbara av 75% av de svarande (45% mycket
anvandbara, 30% anvandbara), med ett betydande antal neutrala (20%). Mycket fa anser att de
ar vardelosa (3%) eller &r osdkra (2%).

Programvara for video

Mycket uppskattad, med 85% av respondenterna som tycker att den ar mycket anvandbar (55%)
eller anvandbar (30%). Ett fatal ar neutrala (10%) och en liten andel tycker att den ar vardelds
(3%) eller ar osdkra (2%).

Programvara for grafik

Generellt sett anses den vara anvandbar eller mycket anvdandbar av 80% av de svarande (50%
mycket anvandbar, 30% anvandbar), med en viss neutralitet (15%). Ett fatal anser att den ar
vardelos (3%) eller &r osdkra (2%).

Programvara for kalkylblad

Mycket uppskattad, med 85% av de svarande som anser att den ar mycket anvandbar (55%)
eller anvandbar (30%). Ett fatal ar neutrala (10%) och ett litet antal tycker att den &r vardelos
(3%) eller ar osdkra (2%).

Programvara for ordbehandling
Mycket anvandbart eller anvandbart enligt 85% av de svarande (55% mycket anvandbart, 30%
anvandbart), med en betydande andel neutrala (10%). Mycket fa anser att den ar vardel6s (3%)

eller &r osdkra (2%).

Programvara for presentation

Co-funded by 41
the European Union



Mycket uppskattad, med 80% av respondenterna som anser att den ar mycket anvandbar (50%)
eller anvandbar (30%). Ett fatal ar neutrala (15%) eller anser att den ar vardel6s (3%), och en
liten andel &r osdkra (2%).

Simuleringar eller inlarningsspel

Blandade svar, dar 60% av de svarande anser att de ar anvandbara (30%) eller mycket
anvandbara (30%), men en betydande andel ar neutrala (30%). En del tycker att de &r vardeldsa
(7%) och en liten andel ar osakra (3%).

Virtuella laboratorier

Generellt uppfattas de som anvandbara eller mycket anvandbara av 70% av de svarande (40%
mycket anvandbara, 30% anvdndbara), dven om det finns en betydande andel neutrala (25%).
Ett fatal anser att de ar vardel6sa (3%) eller ar osdkra (2%).

Tester och prov online

Mycket uppskattade. 85% av de tillfragade anser att de dr mycket anvindbara (55%) eller
anvandbara (30%). Ett fatal ar neutrala (10%) och ett litet antal anser att de ar vardeldsa (3%)
eller &r osdkra (2%).

MOOC-kurser

De anses vara mycket anvandbara eller anvdandbara av 75% av de svarande (45% mycket
anvandbara, 30% anvandbara), men med ett anmarkningsvart antal neutrala svar (20%). Ett fatal
anser att de ar vardel6sa (3%) eller ar osakra (2%).

Virtuella lektioner/synkrona webbseminarier

Overvigande 80 % av de tillfrdgade anser att de dr anvdndbara eller mycket anvindbara (50 %
mycket anvdndbara, 30 % anvandbara), medan vissa ar neutrala (15 %). Mycket fa anser att de
ar vardelosa (3%) eller ér osdkra (2%).

Interna e-postlistor

Blandade svar, dar 60% av de svarande anser att de ar anvandbara (30%) eller mycket
anvandbara (30%), men en betydande andel dr neutrala (30%). En del tycker att de &r vardeldsa
(7%) och en liten andel ar osakra (3%).

Inspelning av kurser/seminarier
Mycket uppskattade, med 85% av de svarande som anser att de dr mycket anvdandbara (55%)
eller anvandbara (30%). Ett fatal ar neutrala (10%) och en liten andel anser att de ar vardel6sa

(3%) eller ar osdkra (2%).

Poddsindningar/Vodcasts
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Generellt uppfattas de som anvandbara eller mycket anvandbara av 70% av de svarande (40%
mycket anvandbara, 30% anvandbara), dven om det finns en anmarkningsvdrd neutral
installning (25%). Ett fatal anser att de ar vardel6sa (3%) eller ar osakra (2%).

Gratis programvara for multimediainldrning pa Internet

Mycket uppskattad, med 85% av de svarande som anser att den ar mycket anvandbar (55%)
eller anvandbar (30%). Ett fatal ar neutrala (10%) och ett litet antal tycker att den &r vardelos
(3%) eller ar osdkra (2%).

Skola Larande Multimedia Programvara

80% av de svarande anser att den ar mycket anvandbar eller anvdandbar (50% mycket anvandbar,
30% anvandbar), medan en betydande andel dr neutrala (15%). Mycket fa anser att den ar
vardelos (3%) eller &r osdkra (2%).

E-portfoljer

Generellt sett anses de vara anvandbara eller mycket anvandbara av 75% av de svarande (45%
mycket anvandbara, 30% anvandbara), dven om det finns en anmarkningsvdrd neutral
installning (20%). Ett fatal tycker att de ar vardelosa (3%) eller &r osdkra (2%).

Lagringstjanster/fildelningstjénster

Overvigande 80 % av de tillfragade anser att de ar anvandbara eller mycket anviandbara (50 %
mycket anvdndbara, 30 % anvandbara), medan vissa ar neutrala (15 %). Mycket fa anser att de
ar vardelosa (3%) eller ar osdkra (2%).

Bibliotekstjanster online

De dr mycket uppskattade. 85% av de tillfragade anser att de &r mycket anvandbara (55%) eller
anvandbara (30%). Ett fatal ar neutrala (10%) eller anser att de ar vardeldsa (3%), och en liten
andel ar osdkra (2%).

Internetbaserade larplattformar

Nastan alla respondenter anser att 90% av dem ar mycket anvandbara eller anvandbara (60%
mycket anvandbara, 30% anvdndbara), med en forsumbar andel neutrala (5%) eller vardeldsa
(3%). Mycket fa ar osakra (2%).

Sammanfattningsvis var flera utbildningstjanster mycket uppskattade av respondenterna under
pandemin. Sarskilt e-portfoljer och larandedagbocker ansags av cirka 90 % vara mycket
anvandbara (60 %) eller anvandbara (30 %). Pa samma satt bedémdes tester och prov online
som mycket anvandbara (55%) eller anvandbara (30%) av cirka 85% av de svarande. Virtuella
seminarier och handledning med distanssamarbete fick ocksd hogt betyg, och cirka 80% ansag
att de var mycket anvandbara (50%) eller anvandbara (30%).

Interaktiva multimediala laromedel ansags vara mycket anvandbara (55%) eller anvdandbara
(30%) av cirka 85% av de svarande. Stodmaterial for undervisningen fick ett positivt gensvar fran
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cirka 80% av de svarande, som tyckte att det var mycket anvandbart (50%) eller anvandbart
(30%). Skrivande i grupp var ocksa uppskattat, och cirka 75% av de svarande ansag att det var
mycket anvandbart (45%) eller anvandbart (30%).

Nar det galler programvara var videoprogramvara hogt varderad, med cirka 85% som tyckte att
den var mycket anvandbar (55%) eller anvandbar (30%). Programvara for grafik och
ordbehandling var ocksa val varderade, med cirka 80% respektive 85% av de svarande som ansag
att de var mycket anvandbara (50%-55%) eller anvdandbara (30%). Presentationsprogram ansags
vara mycket anvandbara (50%) eller anvandbara (30%) av cirka 80% av de svarande.
Inspelningsverktyg var ocksa viktiga: cirka 85 % av de svarande ansag att inspelning av
lektioner/seminarier var mycket anvandbart (55 %) eller anvandbart (30 %). P& samma satt
bedomdes gratis programvara for multimediainlarning pa internet som mycket anvandbar (50
%) eller anvandbar (30 %) av cirka 80 % av de svarande. Slutligen varderades internetbaserade
larplattformar hogt av cirka 90 procent av de svarande, varav 60 procent ansag att de var mycket
anvandbara och 30 procent att de var anvandbara.

Daremot fick vissa verktyg blandade svar, vilket aterspeglar olika asikter om deras pedagogiska
nytta. Nar det galler simuleringar eller inlarningsspel ansag cirka 60% av de svarande att de var
anvandbara (30%) eller mycket anvandbara (30%), men 30% var neutrala och 10% ansag att de
var vardel6sa eller var osdkra. Interna e-postlistor fick liknande blandade omdémen, dar cirka
55% ansag att de var anvandbara (25%) eller mycket anvandbara (30%), medan 35% var neutrala
och 10% ansag att de var vardeldsa eller var osdkra. Podcasts/vodcasts sags ocksd med viss
ambivalens; cirka 60% av respondenterna tyckte att de var anvandbara (30%) eller mycket
anvandbara (30%), men 30% var neutrala och 10% tyckte att de var vardelosa eller var osakra.
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Anvdndbarhet av etools under pandemin

Foljande diagram ger en inblick i den upplevda anvdndbarheten av olika verktyg for
utbildningsandamal under pandemin:

How useful do you think the types of tools listed during the pandemic are for educational purposes?
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Diagram 12- Anvandbarhet av etools under pandemin

Nagra slutsatser som dragits av uppgifterna:

QR-kodldsare

Majoriteten anser att den varken ar anvandbar eller vardel6s, och en betydande andel anser att
den &r anvandbar eller mycket anvandbar. Fa anser att den ar vardel6s och en liten andel ar
osdkra.

PDF-ldsare
Mycket uppskattad, med en stor andel som anser att den ar mycket anvandbar eller anvandbar.
Mycket fa tycker att den ar vardelos eller ar osdkra pa dess nytta.

Online-Oversattare

Ett stort antal respondenter anser att den ar anvandbar eller mycket anvandbar, men det finns
ocksa en betydande andel som anser att den varken ar anvandbar eller vardelds. En liten andel
anser att den ar vardel6s eller ar osdkra.

Kalender online
Uppfattas i allmanhet som anvandbar, och manga anser att den ar mycket anvandbar. Fa tycker
att den ar vardelds, och en del ar ambivalenta eller osakra.
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Tjanster for direktchatt/meddelanden
En majoritet anser att den ar mycket anvandbar eller anvandbar, medan mycket fa anser att den
ar vardelos. Ett litet antal ar osdkra.

Forum/Nyhetsgrupper
En betydande andel anser att de ar anvandbara eller mycket anvandbara, men en betydande
andel ar neutrala. Ett fatal anser att de ar vardel6sa eller ar osékra.

Delning av presentationer
Mycket uppskattad, och de flesta svarande anser att den ar mycket anvandbar eller anvandbar.
Mycket fa tycker att den ar vardelds, och en del ar neutrala eller osakra.

Musik
Blandade svar, med en balanserad syn mellan anvdandbarhet och neutralitet. En del tycker att
det ar mycket anvandbart, men en betydande del tycker att det ar vardeldst och en del ar osdkra.

Videor
Mycket uppskattade, och de flesta respondenter anser att de ar mycket anvandbara eller
anvandbara. Ett litet segment anser att de ar vardeldsa eller ar osakra.

RSS-floden

Svaren ar varierande, och manga tycker att de varken &ar anvéndbara eller vardel6sa. Ett
betydande antal anser att de ar anvandbara eller mycket anvdandbara, medan vissa tycker att de
ar vardeldsa eller ar osdkra.

Foto gemenskaper
Ses generellt som anvandbara eller mycket anvandbara, dven om det finns en betydande neutral
hallning. Fa tycker att de ar vardeldsa och nagra ar osdkra.

Professionella natverk
Mycket uppskattade, och manga anser att de ar mycket anvandbara eller anvandbara. Fa anser
att de ar vardel6sa, och en del ér neutrala eller osakra.

Sociala natverk
De flesta uppfattas som anvandbara eller mycket anvdandbara, med viss neutralitet. Ett fatal

tycker att de ar vardeldsa eller ar osakra.

Bloggar
Manga anser att de ar anvandbara eller mycket anvdndbara, men en betydande andel ar
neutrala. Ett fatal anser att de ar vardelosa eller ar osdkra.

Wikis
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Mycket uppskattade, de flesta anser att de ar mycket anvandbara eller anvdandbara. Fa anser att
de ar vardel6sa och en del @r neutrala eller osakra.

Mikrobloggar

Den upplevda anvandbarheten varierar, manga anser att den ar anvandbar eller mycket
anvandbar, men en betydande andel ar neutrala. Fa tycker att den &r vardel6s och nagra ar
osakra.

Sokmotorer
En majoritet anser att de ar mycket anvdandbara eller anvdandbara, med fa neutrala svar. Mycket
fa tycker att de ar vardel6sa eller ar osékra.

E-postkonto
Nastan alla anser att de ar mycket anvandbara eller anvandbara, med férsumbar neutralitet eller
vardel6sa betyg. Mycket fa ar osdkra.

Sammanfattningsvis varderas verktyg som PDF-lasare, presentationsdelning, videor,
professionella natverk, wikis, sokmotorer och e-postkonton hogt fér utbildningsandamal under
pandemin. Verktyg som  QR-kodldsare, onlinedversattare, onlinekalendrar och
meddelandetjanster ses ocksda som anvdndbara, men med viss neutralitet. Musik och
mikrobloggar fick blandade svar, vilket tyder pa varierande asikter om deras pedagogiska nytta.
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EMODERATION

Anvéndning av modereringsstrategier i digitala miljéer

Foljande diagram illustrerar fordelningen av svaren pa fragan "Anvander du vanligtvis explicita
modereringsstrategier i digitala inldrningsmiliéer inom ramen fér din verksamhet som
ldrare/utbildare?"
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Diagram 13- Anvandning av modereringsstrategier i digitala miljoer

| Osterrike uppger cirka 70 % av respondenterna att de anvander modereringsstrategier i digitala
larmiljéer, medan cirka 30 % inte gor det. Detta tyder pa en hog anvandningsgrad bland
Osterrikiska larare.

Portugal uppvisar den hogsta anvdandningsgraden, med cirka 80% av respondenterna som
implementerar modereringsstrategier, och endast 20% som inte anvander dem. Detta tyder pa
att det finns en utbredd insikt om vikten av sadana strategier i Portugals digitala larmiljoer.

Sverige uppvisar ett kontrasterande scenario, ddar en majoritet av respondenterna, cirka 70
procent, inte anvander modereringsstrategier, och endast cirka 30 procent rapporterar att de
anvander dem. Detta visar att det finns en betydande klyfta i anvandningen av dessa metoder
bland svenska larare.

Turkiet uppvisar en mer balanserad fordelning, med cirka 60% av respondenterna som anvander
modereringsstrategier i digitala inlarningsmiljoer och 40% som inte anvander dem. Detta tyder
pa en mattlig niva av inférande, med utrymme for ytterligare forbattringar.
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Sammantaget understryker resultaten de varierande nivaerna av implementering av
modereringsstrategier i digitala inlarningsmiljoer i dessa fyra lander. Portugal ligger i topp med
den hogsta anvandningsgraden, féljt av Osterrike, medan Sverige ligger betydligt efter. Turkiet
uppvisar en mattlig anvandningsniva, vilket understryker behovet av 6kat fokus pa att infora
effektiva modereringsmetoder i digital utbildning.

Anvéndning av modereringsstrategier i digitala miljéer under perioder av fangenskap

Foljande diagram illustrerar fordelningen av svaren pa fragan "Anvdnde du
modereringsstrategier oftare i digitala inldrningsmiljéer under perioder av fangenskap ?"
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Diagram 14- Anvandning av modereringsstrategier i digitala miljéer under perioder av frihetsberévande

| Osterrike &r anvdndningen av modereringsstrategier ganska jamnt fordelad. Cirka 30% av
respondenterna uppgav att de nastan aldrig anvande dessa strategier. Cirka 20 % anvdander dem
séllan och en betydande andel, cirka 30 %, anvander dem ibland. Cirka 15 % av respondenterna
anvander modereringsstrategier ofta, medan endast cirka 5 % alltid implementerar dessa
strategier i sina digitala larmiljoer.

| Portugal visar fordelningen pa varierande anvandningsfrekvenser. En liten andel, cirka 10%,
uppgav att de nadstan aldrig anvander modereringsstrategier. Cirka 5% anvander dem sallan. En
storre andel, cirka 30%, anvander dem ibland. Ytterligare 25 % anvander dessa strategier ofta,
och cirka 30 % anvander alltid modereringsstrategier i sina digitala klassrum.

| Sverige finns det en tydlig tendens till mindre frekvent anvandning. En betydande majoritet,
cirka 55%, rapporterade att de nastan aldrig anviande modereringsstrategier. Cirka 10 %
anvander dem sallan och cirka 20 % anvander dem ibland. Endast cirka 10% av respondenterna
anvander dessa strategier ofta, och endast 5% anvadnder alltid modereringsstrategier.
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| Turkiet ar anvdandningen mer jamnt fordelad. Cirka 10% av respondenterna uppgav att de
nastan aldrig anvander modereringsstrategier. Cirka 10 % anvdander dem sdllan, medan en
betydande andel, cirka 35 %, anvander dem ibland. Ytterligare 25% av respondenterna anvander
dessa strategier ofta, och cirka 20% implementerar alltid modereringsstrategier i sina digitala
l[armiljoer.

Overlag uppvisar Portugal en hdégre anvandningsfrekvens, diar en betydande andel av
respondenterna ofta eller alltid anvidnder dessa strategier. Osterrike visar en balanserad
fordelning med mattlig anvandning. | Sverige daremot ar det en betydande majoritet som nastan
aldrig anvander dessa strategier, vilket tyder pa en lag implementeringsgrad. Turkiet uppvisar
en jamnare fordelning, vilket tyder pa en mattlig implementeringsniva med olika frekvenser.

De mest relevanta aspekterna av modereringsverksamheten

Under pandemin har ldrarnas roll som moderatorer blivit allt viktigare. Det ansags viktigt att
forsta de mest relevanta aspekterna av dessa aktiviteter, med fokus pa tre nyckelomraden:
aterkoppling till elevernas arbete, klargérande av elevernas tvivel och 6évervakning av elevernas
samarbete. | vart och ett av de féljande underavsnitten fokuserar vi pa dessa specifika aspekter
och presenterar resultaten av undersdkningen:

Aterkoppling till studenternas arbete

Importance of Feedback to students' work

Most important Fairly important Slightly im portant Least important
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Diagram 15- Betydelsen av aterkoppling pa studentens arbete

| Osterrike anser néstan 80% av de svarande att feedback &r viktigast, medan en mindre andel
anser att den ar ganska viktig (20%). Endast en liten del anser att den ar nagot viktig eller minst
viktig.

| Portugal anser cirka 90% av de tillfragade att feedback ar viktigast, vilket gor landet till det land
som vardesatter feedback hogst. Cirka 5% anser att den adr ganska viktig, och resten anser att
den ar nagot viktig eller mindre viktig.
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| Sverige anser cirka 75% att feedback ar viktigast. En betydande andel, cirka 15%, anser att den
ar ganska viktig, medan cirka 5% anser att den ar nagot viktig och lika manga anser att den ar
minst viktig.

| Turkiet ar perspektivet mer varierat. Medan cirka 60% anser att feedback ar viktigast, anser
30% att den ar ganska viktig. De aterstaende 10% ar uppdelade mellan lite viktig och minst viktig,
med den minst viktiga kategorin nagot hogre dn i de andra landerna.

Det rader enighet om att aterkopplingen pa studenternas arbete ar mycket uppskattad, med en
stark preferens for att den &r av yttersta vikt, sarskilt i Portugal och Osterrike. Sverige och Turkiet
anser ocksa att det ar viktigt, men uppvisar nagot mer varierande asikter.

Fértydligande av studenternas tvivel

Clarification of student doubts

Maost important Fairly important Slightly important Least important
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Diagram 16- Betydelsen av att klargdra studenternas tvivel

Resultaten visar att denna aspekt tillmats varierande betydelse i de olika landerna.

| Osterrike anser cirka 70% av de svarande att det &r viktigast att klargéra studenternas tvivel.
Cirka 20% anser att det &r ganska viktigt, medan de aterstaende respondenterna ar uppdelade
mellan nagot viktigt (5%) och minst viktigt (5%).

| Portugal anser 6vervildigande 90% av de svarande att det &r viktigast, vilket tyder pa att det
ar hogt prioriterat att ta itu med studenternas tvivel. Cirka 5% anser att det ar ganska viktigt,
och forsumbara procentandelar anser att det ar lite viktigt eller minst viktigt.

| Sverige anser cirka 40% av de tillfrdgade att det ar viktigast, och en liknande andel anser att
det ar ganska viktigt (35%). Det finns ett betydande segment som anser att det ar lite viktigt
(15%), och en liten andel anser att det dar minst viktigt (10%).
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| Turkiet ar svaren mer varierande. Cirka 35% anser att det ar viktigast, och en betydande andel
(30%) anser att det ar ganska viktigt. Ytterligare 20% anser att det ar lite viktigt och cirka 15%
anser att det ar minst viktigt.

Sammantaget visar diagrammet att det ar mycket viktigt att klargora studenternas tvivel, sarskilt
i Portugal, dar det anses vara viktigast av de allra flesta. Osterrike lagger ocksa stor vikt vid denna
aspekt, men med nagot mindre samsyn. Sverige och Turkiet uppvisar mer varierande asikter,

med betydande andelar av respondenterna som anser att det ar ganska viktigt eller till och med
mindre kritiskt.

Overvakning av studenternas samarbete

Monitoring students' collaborative work

Most important Fairly important Slightly important Least important
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Diagram 17- Vikten av att 6vervaka elevernas samarbetsarbete

Resultaten visar att denna aspekt betonas i olika grad i de olika landerna:

| Osterrike anser cirka 65% av de tillfrdgade att det ar viktigast att 6vervaka samarbetet. Cirka
20% anser att det ar ganska viktigt, medan en mindre andel anser att det &r lite viktigt (10%) och
minst viktigt (5%).

| Portugal ar uppfoljning av samarbete hogt prioriterat, och 70% av de tillfragade anser att det
ar viktigast. Cirka 15% anser att det ar ganska viktigt, medan mindre segment anser att det ar
lite viktigt (10%) eller minst viktigt (5%).

| Sverige dr svaren mer jamnt fordelade. Cirka 30% av de svarande anser att det ar mycket viktigt
och en storre andel, cirka 45%, anser att det ar ganska viktigt. Cirka 10% anser att det ar lite
viktigt och 15% anser att det ar minst viktigt.

| Turkiet gar asikterna isar. Cirka 30% av de tillfragade anser att det &r viktigast, medan 25%
anser att det ar ganska viktigt. Ytterligare 20% anser att det ar lite viktigt och 15% anser att det
ar minst viktigt.
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Resultaten visar att overvakning av studenternas samarbete varderas hogt i Portugal och
Osterrike, dar majoriteten i bdda landerna anser att det &r viktigast. Sverige och Turkiet uppvisar
daremot mer varierande asikter, dar en betydande andel av respondenterna anser att det ar
ganska viktigt eller mindre viktigt.

Den kombinerade analysen av de tre diagrammen visar pa betydande skillnader i uppfattningar
mellan Osterrike, Portugal, Sverige och Turkiet (TR).

Aterkoppling pa studenternas arbete: Overlag virderas aterkoppling pa studenternas arbete
hogt i alla lander. | Portugal anser nastan 90% av de svarande att det ar det viktigaste, vilket
indikerar den hdgsta graden av betydelse bland de fyra landerna. Osterrike féljer tatt efter, med
cirka 80 procent som anser att det ar viktigast. Sverige vardesatter ocksa feedback, med 75%
som anser att det ar viktigast, medan Turkiet visar ett mer varierat perspektiv, med 60% som
anser att det ar viktigast och 30% som anser att det ar ganska viktigt.

Klargorande av studenternas tvivel: Att klargora studenternas tvivel ses som avgorande, sarskilt
i Portugal, dir 90% av de svarande anser att det &r viktigast. Osterrike ldgger ocks& stor vikt vid
denna aspekt, dar cirka 70 % anser att den ar viktigast. | Sverige anser 40 procent att det ar
mycket viktigt och 35 procent att det dr ganska viktigt, medan det i Turkiet bara ar 35 procent
som anser att det ar mycket viktigt, 30 procent att det ar ganska viktigt och 20 procent att det
ar lite viktigt.

Overvakning av elevernas samarbete: Det finns en anmarkningsvird variation i den upplevda
vikten av att 6vervaka samarbetsarbetet. Portugal satter aterigen stort viarde pa denna aspekt,
med 70% av respondenterna som anser att den &r viktigast. Osterrike foljer efter med 65% som
anser att det ar viktigast. Sverige uppvisar daremot mer balanserade asikter, dar endast 30%
anser att det ar viktigast och 45% anser att det ar ganska viktigt. Turkiet uppvisar de mest
varierande asikterna, med 30% som anser att det ar mycket viktigt, 25% ganska viktigt och 20%
lite viktigt.

Uppgifterna visar pa betydande skillnader i utbildningsprioriteringar mellan de fyra landerna.
Portugal lagger genomgaende storst vikt vid alla tre aspekterna - aterkoppling, klargérande av
tvivel och évervakning av samarbete. Osterrike virderar ocksa dessa aspekter hégt, men i ndgot
mindre utstrackning. Sverige och Turkiet uppvisar mer varierande asikter, dar en betydande
andel av respondenterna i dessa ldander bedomer dessa aspekter som ganska eller nagot viktiga.

Sdrskild utbildning inom omrddet e-moderering
Foljande diagram ger en detaljerad oversikt 6ver forekomsten av specifik utbildning i e-

moderering bland utbildare i olika lander.
Diagram 18- Sarskild utbildning inom omradet e-moderering
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| Osterrike har en stor majoritet av de tillfrdgade, cirka 85 procent, inte fatt ndgon sarskild
utbildning i e-moderering, medan endast cirka 15 procent har fatt sadan utbildning. | Portugal
har cirka 75% av de tillfragade inte genomgatt nagon utbildning i e-moderering, men cirka 25%
har gjort det, vilket innebar den hogsta andelen utbildade individer bland de fyra landerna. |
Sverige har en overvildigande majoritet pa cirka 95% av de svarande inte genomgatt nagon
utbildning i e-moderering, medan en mycket liten andel, cirka 5%, har genomgatt utbildning. |
Turkiet har nastan alla respondenter, cirka 99%, inte fatt nagon specifik utbildning i e-
moderering, och endast en forsumbar andel, cirka 1%, har genomgatt en sadan utbildning. Dessa
uppgifter visar att det finns ett stort behov av 6kad professionell utveckling inom e-moderering
i dessa lander, sarskilt i Turkiet och Sverige.

Detta tyder pa en allman brist pa specifik utbildning i e-moderering bland respondenterna, med
vissa anmarkningsvarda skillnader mellan landerna.

Fdrdigheter fér att vara en bra e-moderator
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Diagram 19- Fardigheter for att vara en bra e-moderator

Stapeldiagrammet illustrerar den upplevda betydelsen av olika fardigheter som kravs for att vara
en bra e-moderator. De fardigheter som utvdrderats ar digital kompetens,
kommunikationsférmaga, motivationsférmaga, vetenskaplig och pedagogisk kunskap om det
innehall som behandlas, allmén organisationsformaga, fardigheter relaterade till digital identitet
och tidshantering.

Digital kompetens anses vara mycket viktig, med cirka 60% av de svarande som anser att den ar
viktigast, 25% som anser att den ar ganska viktig, 10% som anser att den &r lite viktig och en
liten andel, cirka 5%, som anser att den ar minst viktig. Kommunikationsfardigheter varderas pa
liknande satt, med nastan 55% av de svarande som anser att de ar viktigast, 30% som ganska
viktiga, 10% som nagot viktiga och cirka 5% som minst viktiga.

Motivationsformaga anses vara avgoérande av cirka 50% av de svarande som anser att den ar
viktigast, 30% som anser att den ar ganska viktig, 15% som anser att den &dr nagot viktig och en
liten andel, cirka 5%, som anser att den ar minst viktig. Vetenskaplig och pedagogisk kunskap
om det innehall som behandlas varderas ocksa hogt, med 45% av de svarande som anser att det
ar viktigast, 35% som ganska viktigt, 15% som nagot viktigt och 5% som minst viktigt.

Generisk organisationsformaga anses vara viktigast av cirka 40% av de svarande, ganska viktig
av 35%, nagot viktig av 15% och minst viktig av 10%. Fardigheter relaterade till digital identitet
beddms som viktigast av cirka 35% av de svarande, ganska viktig av 30%, nagot viktig av 20% och
minst viktig av 15%.

Fardigheter i tidshantering dr avgorande fér e-moderatorer, och cirka 55% av de tillfragade
ansag att det var mycket viktigt, 25% ganska viktigt, 15% lite viktigt och 5% minst viktigt.

Sammanfattningsvis anser majoriteten av de svarande att digital kompetens, tidshantering och
kommunikationsformaga ar de viktigaste egenskaperna for e-moderatorer. Motivationsférmaga
samt vetenskaplig och pedagogisk kunskap om det innehall som behandlas varderas ocksa hogt.
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Generiska organisatoriska fardigheter och fardigheter relaterade till digital identitet ar viktiga,
men i nagot mindre utstrackning. Detta tyder pad ett brett samférstand om de kritiska
kompetenser som kravs for effektiv e-moderering.
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E-BEDOMNING

Frekvens av eAssessment-aktiviteter for att bedéma studenternas ldrande

Syftet med enkéaten var att underséka hur ofta man anvander eAssessment-aktiviteter for att
utvardera studenternas larande. Deltagarna tillfragades hur ofta de anvander eAssessment-
aktiviteter for att bedoma studenternas larande. Foljande diagram visar fordelningen av svaren:

eAssessment activities to assess students' learning

0.6
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. 1 [ 1
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Diagram 20- Frekvens av eAssessment-aktiviteter for att bedéma studenternas larande

Stapeldiagrammet visar frekvensen av deltagande i eAssessment-aktiviteter i de fyra landerna
och svaren kategoriseras i sex frekvenser: Alltid, Vet ej/svarar inte, Ofta, Ofta, Sallan och Ibland.

Uppgifterna visar pa tydliga ménster i hur ofta eAssessment anvands i Osterrike, Portugal,
Sverige och Turkiet.

| Osterrike deltar majoriteten av respondenterna ofta i eAssessment-aktiviteter, med éver 50%
som valjer "ofta", medan cirka 30% anger "vet ej/svarar inte", och minimala svar ses for "alltid",
"sdllan" och "ibland".

| Portugal &r "vet ej/svarar ej" det vanligaste svaret med cirka 35%, tatt foljt av "ofta" med cirka
30%, medan "alltid" och "ibland" @r mindre vanliga och "sdllan" har minimal representation.

Sverige visar en liknande trend, dar "Vet ej/svarar ej" star for cirka 35% av svaren, och ett
betydande engagemang ses ocksa i "Alltid" och "Ofta", vardera cirka 20-25%, medan "Ofta" och
"Séllan" ar mindre vanliga.

| Turkiet &r "vet ej/svarar ej" aterigen det vanligaste svarsalternativet med cirka 35%, med "ofta"
och "ibland" runt 20-25% vardera, och "alltid" och "ofta" med mindre representation.
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Resultaten visar att det finns en betydande variation i hur ofta man deltar i eAssessment-
aktiviteter i de fyra landerna. Osterrike sticker ut med en hég frekvens av svarsalternativet
"Ofta", vilket tyder pa en konsekvent anvandning av eAssessment-aktiviteter. Portugal, Sverige
och Turkiet har a andra sidan en betydande andel respondenter som véljer "Vet ej/svarar inte",
vilket tyder pa en viss osdkerhet eller att de inte deltar i eAssessment-aktiviteter. Trots dessa
variationer ar det uppenbart att eAssessment-metoderna ar integrerade i viss utstrackning i alla
fyra landerna, med en betydande andel respondenter som anger att de regelbundet deltar i
dessa aktiviteter, antingen ofta eller ofta.

eAssessment-aktiviteter for formativ/summativ bedémning

Undersokningen syftade till att utforska anvandningen av eAssessment-aktiviteter i bade
formativa och summativa bedémningar, vilket ger en bild av hur digitala verktyg integreras i
pedagogiska utvarderingsprocesser. Respondenterna tillfragades sarskilt om deras engagemang
i eAssessment-aktiviteter for bade formativa och summativa syften. De resultat som
sammanfattas i foljande diagram ger en detaljerad bild av hur ofta och i vilken omfattning larare
i olika lander anvander sig av eAssessment.

eAssessment activities for formative/sumative assessment
0,6
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eAssessment activities for formative assessment eAssessment activities for sumative assessment
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Diagram 21- eAssessment-aktiviteter for formativ/summativ beddmning

Osterrike:

Formativ bedémning: De vanligaste svaren ar "Ofta" och "lbland", med farre respondenter som
valjer "Alltid" (bld). "Sallan" (gult) och "Vet ej/svarar inte" har minimal representation.

Summativ bedomning: | likhet med formativ bedémning dominerar "Ofta" och "lbland", foljt av
"Alltid" (bla).
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Portugal:

Formativ bedomning: Svaren &r ganska balanserade, med "lbland" och "Vet ej/svarar inte" som
de vanligaste. "Ofta" och "Alltid" ar ocksa betydelsefulla.

Summativ bedémning: Férdelningen ar likartad, med "Ibland" och "Vet ej/svarar inte" i topp,
foljt av "Ofta" och "Alltid".

Sverige:

Formativ bedomning: "Vet ej/svarar inte" dr det dominerande svaret, vilket indikerar en hog
grad av osakerhet eller bortfall. "Alltid" och "Ofta" ar ocksa anmarkningsvarda, medan "lIbland"
och "Séllan" ar mindre vanliga.

Summativ bedomning: | likhet med formativ bedomning dominerar "vet ej/svarar inte", men
"alltid" och "ofta" ar ocksa viktiga.

Turkiet:

Formativ bedomning: Svaren ar varierande, med "Ofta" och "Ibland" som de vanligaste, foljt av
"Alltid". "Sallan" (gult) och "Vet ej/svarar ej" har en anmarkningsviard representation.

Summativ bedémning: Fordelningen liknar den for formativ bedémning, med "Ofta" och
"Ibland" i topp, foljt av "Alltid" och "Vet ej/svarar inte".

Dessa resultat visar pa en varierande installning till eAssessment-aktiviteter i de fyra landerna.
Osterrike visar en regelbunden anvandning av eAssessment-aktiviteter med "Ofta" och "Ibland"
som de mest frekventa svaren. Portugal uppvisar en balanserad fordelning med betydande svar
i alla kategorier, inklusive en hoég grad av osdkerhet eller uteblivna svar. Sverige sticker ut med
en hog niva av "Vet ej/svarar inte", vilket tyder pa antingen osdkerhet eller brist pa engagemang
i eAssessment-aktiviteter. Turkiet uppvisar en varierad fordelning med narvaro i alla
svarskategorier, vilket tyder pa ett varierat férhallningssatt till eAssessment.

Frekvens av eAssessment-uppgifter

| enkaten tillfragades deltagarna om hur ofta de utforde eAssessment-uppgifter. Resultaten
visas i foljande diagram:
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Diagram 22- Frekvens av eAssessment-uppgifter

Respondenternas engagemang i olika eAssessment-uppgifter visar ett varierande men anda
konsekvent monster. En betydande andel av ldrarna anvander ofta sjalvrattande
beddmningssystem for formativ bedomning, med cirka 35 % som alltid och cirka 25 % som ofta
dgnar sig at detta. P34 samma satt skapar eller anvander cirka 30 % av respondenterna alltid
kriterier online for summativ bedémning, och 25 % gor det ofta, vilket tyder pa att de
regelbundet deltar i denna aktivitet. Nar det galler att skapa eller anvanda kriterier for formativ
bedémning online deltar cirka 35 % alltid, och ytterligare 25 % deltar ofta. Att skapa
eAssessment-aktiviteter for summativ bedémning ar ocksa vanligt, med cirka 30 % som alltid
och 25 % som ofta ar engagerade i denna uppgift. Att definiera eAssessment-aktiviteter for
formativ bedémning visar ocksa pa ett regelbundet engagemang, med cirka 30% som alltid
deltar och 25% som ofta deltar. Att inkludera eAssessment-aktiviteter under hela lasaret ar
vanligt forekommande, med cirka 30 % som alltid och 25 % som ofta deltar. Att ge eleverna
tillatelse att valja digitala verktyg for att genomféra e-bedomningsaktiviteter ar nagot som cirka
25 % av respondenterna alltid gor, och cirka 20 % gor det ofta. Cirka 25 % av respondenterna
forhandlar alltid om bedémningsmetoder med studenterna, medan ytterligare 15 % ofta goér
det. Slutligen ar det vanligt att dela eAssessment-aktiviteter och -kriterier med studenterna fran
borjan, vilket cirka 25 % alltid och 25 % ofta gor. Dessa insikter visar pa en stark integration av
eAssessment-aktiviteter i utbildningspraxis, med varierande grad av engagemang for olika
uppgifter.

Stapeldiagrammet visar flera viktiga trender nar det gadller engagemanget i eAssessment-
aktiviteter:

Hogt engagemang: En betydande andel av respondenterna ar "alltid" eller "ofta" engagerade i
aktiviteter som att anvanda sjalvrattande beddmningssystem, skapa onlinekriterier for bade
formativa och summativa bedémningar och etablera eAssessment-aktiviteter.
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Mattligt engagemang: Uppgifter som att definiera eAssessment-aktiviteter, inkludera dessa
aktiviteter under hela lasaret och dela kriterier med eleverna ar mattligt engagerade, med en
blandning av svaren "Alltid", "Ofta" och "Ibland".

Varierat engagemang: Det finns mer variation i uppgifter som att ge eleverna tillatelse att valja
digitala verktyg och férhandla om beddmningsmetoder, med anmarkningsvarda andelar
"Ibland", "Sallan" och "Vet ej/svarar inte".

Frekvens av dterkopplingsmekanismer

| foljande diagram presenteras resultaten fran enkdten om hur ofta eAssessment-aktiviteter
anvands for att bedoma studenternas ldrande:

How often do you use each of the following feedback mechanisms?

lintegrate feedback from external stakeholders into the summative assessment
lintegrate feedback from external stakeholders for form ative assessment
Integrate peer feedback group of students for summative assessment
lintegrate group-by-group feedback for formative assessment

Integrate feedback from group to group for summative assessment

| integrate group-to-group feedback for formative assessment

Integrate individual peer feedback for summative assessment

Integrate individual peer feedback for formative assessment

|proidefeedtack orormtive ssesemere [ _—

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.80 0.70 0.80 0.90 1.00

BAlways ®Often ®Sometimes Rarely ®Don't know/ Does not answer

Diagram 23- Frekvens av aterkopplingsmekanismer

Dessa resultat ger en inblick i hur ofta olika feedbackaktiviteter genomférs. Nar det galler att
integrera feedback fran externa intressenter i den summativa bedémningen goér cirka 25% av
respondenterna det alltid, medan cirka 20% ofta integrerar denna feedback, vilket tyder pa en
betydande tillit till externa insikter. Nar det galler formativa bedémningar ar det pa samma satt
cirka 20% som alltid och ytterligare 20% som ofta integrerar feedback fran externa intressenter,
men hela 25% &r antingen osdkra eller har inte angett nagot svar.

Aterkoppling fran kamrater spelar ocksd en viktig roll i utvirderingarna. Nar det giller
summativa bedémningar gor nastan 20 % av de svarande alltid och cirka 20 % ofta sa att
kamratrespons fran elevgrupper integreras, medan den storsta gruppen, cirka 25 %, gor det
ibland. Nar det galler aterkoppling gruppvis for formativ bedémning ar det cirka 20% av lararna
som alltid integrerar den och cirka 25% som ofta gor det, vilket tyder pa att det ar en vanlig
metod, dven om ytterligare 20% anvander den ibland.
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Aterkoppling fran grupp till grupp fér summativa bedémningar integreras alltid av cirka 25% av
respondenterna och ofta av cirka 20%, vilket belyser dess betydelse i summativa sammanhang.
For formativa bedomningar anvands aterkoppling fran grupp till grupp alltid av cirka 20% och
ofta av ytterligare 20%, medan ett liknande antal ibland anvander denna metod, vilket indikerar
en balanserad anvandning over olika frekvenser.

Individuell aterkoppling fran kollegor &r en annan viktig aterkopplingsmekanism. Nar det géller
summativa bedémningar integrerar nastan 20% alltid individuell aterkoppling fran kamrater,
medan cirka 20% gor det ofta och 25% ibland. For formativa bedémningar anvander cirka 20 %
alltid, 20 % ofta och 20 % ibland individuell aterkoppling fran kollegor, vilket visar pa ett
konsekvent engagemang for denna aterkopplingsmetod.

Slutligen ar det vanligt att ge aterkoppling pa formativ bedémning, vilket cirka 25% av
respondenterna alltid gor och cirka 20% ofta. Ytterligare 20 % ger aterkoppling ibland, vilket
tyder pa ett starkt 6vergripande engagemang for aterkoppling av formativ bedémning bland
larare.

Sammanfattningsvis speglar resultaten en varierad men dnda konsekvent instéallning till att
anvanda olika aterkopplingsmekanismer foér summativa och formativa bedémningar. Det finns
en betydande andel larare som regelbundet anvander sig av bade extern aterkoppling och
kamrataterkoppling, dven om det finns en betydande andel som antingen ar osdkra eller mer
sdllan anvander sig av dessa metoder. Kategorierna "Alltid" och "Ofta" visar en betydande
narvaro i alla uppgifter, vilket tyder pa regelbunden anvandning av dessa aterkopplingsmetoder.
Kategorierna "lbland" och "Sallan" har ocksa en betydande representation, vilket tyder pa att
vissa ldarare ar mycket involverade, medan andra anvander dessa metoder mer sdllan. Kategorin
"Vet ej/svarar inte" ar ocksa betydande i flera uppgifter, vilket tyder pa en viss osakerhet eller
brist pa engagemang i specifika aterkopplingsmekanismer. Sammantaget speglar resultaten en
varierad installning till att anvdnda aterkoppling i utbildningsbedémningar, med varierande
nivaer av engagemang for olika metoder.
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SLUTLIGA OVERVAGANDEN

Covid-19-pandemin orsakade stora storningar i utbildningssystemen varlden over och tvingade
l[ander att anta olika strategier for att sdkerstdlla kontinuitet i larandet. Denna situation utan
motstycke visade pa vikten av digital beredskap, flexibla politiska ramverk och riktat stod till
utsatta studenter. Olika lander antog unika strategier som baserades pa deras befintliga
infrastruktur, resurser och utbildningsfilosofier. | den har rapporten undersoktes
utbildningsinsatserna i fyra lander - Osterrike, Portugal, Sverige och Turkiet - under pandemin,
och deras strategier, utmaningar och resultat analyserades.

Osterrikes satt att hantera utbildning under covid-19-pandemin kannetecknades av
decentraliserat beslutsfattande och flexibilitet pa skolniva. Det federala ministeriet tillhandaholl
begrinsade riktlinjer, vilket resulterade i betydande variationer i genomférandet av
distansutbildning mellan skolor. Lararna gavs frihet att organisera sina lektioner med hjalp av
olika digitala plattformar som Microsoft Teams och LMS. Det primara malet under den forsta
nedstangningen var att befista redan inlart innehall innan man gradvis introducerade nytt
material. Inledningsvis var manga larare oférberedda pa digital undervisning. Detta ledde till att
skolinterna utbildningstillfallen anordnades, framst av IT-ldrare, for att standardisera
anvandningen av digitala verktyg i alla @mnen. En betydande andel av eleverna saknade
adekvata digitala enheter i borjan av pandemin. Regeringen och skolorna gjorde insatser for att
tillhandahalla nédvandig utrustning, vilket minskade antalet elever utan tillgang fran 16% till 2%.

Portugals svar pa pandemin praglades av snabba och omfattande politiska atgarder for att stodja
distansutbildning och sdkerstalla kontinuitet i utbildningen. Utbildningsministeriet genomférde
olika policyer, inklusive en omfattande online-resursportal, vagledande principer for
distansutbildning och en plan for distansutbildning genom lagdekret nr 14-G/2020. Teknologiska
fardplaner togs fram for att hjdlpa skolor att integrera Microsoft- och Google-plattformar och
en TV-kanal. Sarskilda riktlinjer utfardades for att stodja elever med sarskilda utbildningsbehov
och sdkerstalla att de fick lampliga resurser och stod under distansutbildningen.

Sveriges strategi var relativt mattlig, med skolor som till storsta delen holls 6ppna, men
nationella prov stélldes in och hogre utbildningsinstitutioner 6vergick till distansundervisning.
Till skillnad fran manga andra lander holls de svenska skolorna 6ppna och endast nationella prov
stalldes in for att minska risken for smittspridning av covid-19. Sverige hade redan en stark digital
infrastruktur, vilket underldttade 6vergangen till distansundervisning. Verktyg som digitala
plattformar anvandes redan i stor utstrdackning, och dessa utnyttjades ytterligare under
pandemin. Undantag gjordes for elever med séarskilda behov som hade svart for
distansundervisning, sa att de kunde ga i skolan personligen for att fa nédvandigt stod.

Turkiets svar innebar en snabb 6vergang till distansutbildning som underlattades av befintlig
digital infrastruktur och betydande investeringar for att forbattra den. Utbildningsministeriet
(MoNE) forbattrade EBA-plattformen (Education IT Network) for att stodja distansutbildning och
tillhandahalla kursinnehall och laromedel pa alla utbildningsnivaer. Samarbeten med GSM-
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operatoérer gav studenterna fri tillgang till internet sa att de kunde delta i onlinekurser. MoNE
utvecklade ocksa professionella utvecklingsprogram for larare i samarbete med UNESCO, med
fokus pa att forbattra digitala undervisningskunskaper.

Dessa olika tillvagagangssatt belyser vikten av digital beredskap, flexibilitet i genomférandet av
politiken och riktat stod till utsatta elevgrupper for att hantera utbildning under globala kriser.
Osterrikes decentraliserade strategi gjorde det méjligt fér skolorna att anpassa sig utifran sina
specifika behov, medan Portugals omfattande politik sdkerstdllde en enhetlig respons 6ver hela
landet. Sveriges strategi att halla skolorna éppna innebar stabilitet for eleverna, men kravde
robusta digitala stodsystem for att hantera eventuella 6vergangar till distansundervisning.
Turkiets snabba forbattring av sin digitala plattform och tillhandahallande av internetatkomst
sakerstallde kontinuitet i utbildningen trots inledande utmaningar.

Undersdkningen gav insikter i anvandningen av digitala verktyg, modereringsstrategier och
bedémningsmetoder under covid-19-pandemin i fyra lander: Osterrike, Portugal, Sverige och
Turkiet.

Pandemin kravde en 6vergang till distansutbildning, vilket ledde till betydande forandringar i
teknikanvandning och teknikférvarv bland larare. Undersdkningen visade pa flera viktiga trender
i detta avseende. En av de mest anmarkningsvarda var den allmanna Okningen av inkdp av
barbara datorer, sarskilt i Osterrike och Sverige. Denna trend &terspeglar det vixande behovet
av mobila och flexibla I6sningar for arbete och ldrande. | Turkiet noterades dessutom en
betydande 6kning av férvarv av smartphones och surfplattor, vilket tyder pa en stark 6vergang
till mobil uppkoppling. P& samma satt sag Sverige en betydande 6kning av anvandningen av
surfplattor, medan Portugal uppvisade en balanserad 6kning av bade barbara datorer och
surfplattor. Anvandningsmonstren visade ocksa att smartphones anvandes flitigt i Turkiet och
Portugal, vilket understryker deras centrala roll for kommunikation och larande. Daremot var
barbara datorer de frimsta enheterna for distansutbildning i Osterrike och Sverige, vilket ligger
i linje med deras férvarvstrender. Aven om anvdndningen av stationira datorer minskar &r de
fortfarande relativt vanliga i Osterrike.

Nar det géller den upplevda nyttan av utbildningstjanster under pandemin var det flera verktyg
som varderades hogt. E-portféljer, onlinetester, virtuella seminarier, interaktivt
multimediamaterial och stédmaterial for undervisningen ansags vara mycket anvandbara eller
anvandbara av 80-90 procent av de svarande. Dessa verktyg spelade en avgorande roll for att
uppratthalla kontinuiteten i utbildningen genom att mojliggéra utvarderingar, underlatta
samarbete och ge tillgang till laromedel. Mjukvaruverktyg som videoprogram, grafikprogram,
ordbehandlingsprogram och presentationsprogram var ocksa mycket uppskattade, vilket
speglar deras viktiga roll i skapandet och spridningen av innehall. Vissa verktyg fick dock
blandade svar, dar simuleringar, interna e-postlistor och podcasts/vodcasts gav upphov till
varierande asikter om deras pedagogiska nytta.

Co-funded by 64
the European Union



Overlag fanns det en tydlig preferens fér mobila och flexibla digitala verktyg, drivet av behovet
av fjarratkomst och mangsidighet i undervisnings- och inlarningsmiljéer. Detta skifte
underlattade inte bara den fortsatta utbildningen under pandemin, utan visade ocksa pa den
avgorande betydelsen av att anpassa sig till digitala l0sningar nar man stélls infoér nya
utmaningar.

Modereringsstrategier ar avgorande for att hantera digitala larmiljoer, sarskilt under perioder
av inlasning. Undersokningen visade att det finns betydande skillnader mellan de fyra landerna
nar det galler inforande och frekvens av modereringsstrategier.

Osterrike och Portugal uppvisade en hég anviandningsgrad, med cirka 70-80% av
respondenterna som regelbundet anvdnde modereringsstrategier. Denna hoga andel
aterspeglar ett starkt erkdnnande av vikten av moderering for att uppratthalla engagemang och
hantera interaktioner pa natet pa ett effektivt satt. | Sverige svarade daremot cirka 70 procent
av respondenterna att de inte anvande sig av modereringsstrategier, vilket tyder pa att det finns
ett betydande gap i implementeringen av dessa metoder. Turkiet uppvisade en mattlig
anvandningsgrad, med cirka 60 % av respondenterna som anvande modereringsstrategier.

Viktiga aspekter av moderering undersdktes ocksa. Aterkoppling pa studenternas arbete
virderades hogt i alla ldnder, sarskilt i Portugal och Osterrike, dar ndstan 80-90% av de svarande
ansag att det var den viktigaste aspekten. Att klargora studenternas tvivel ansags vara
avgorande, sarskilt i Portugal, dar 90 % av de svarande ansag att det var den viktigaste aspekten
av modereringen. Overvakning av samarbete prioriterades hégt i Portugal och Osterrike, medan
Sverige och Turkiet visade mer varierande asikter, dar betydande andelar ansag att det var
ganska eller nagot viktigt.

Dessa resultat understryker den kritiska roll som modereringsstrategier spelar i digitala
utbildningsmiljéer. De understryker behovet av omfattande utbildning och konsekvent
implementering for att forbattra kvaliteten pa onlineutbildningen. Att se till att larare ar val
rustade for att hantera digitala klassrum pa ett effektivt satt ar avgérande for att uppratthalla
engagemanget och stodja elevernas larande, sarskilt under utmanande tider som en pandemi.

Undersokningsresultaten gav insikter om frekvensen och anvdandningen av eAssessment-
aktiviteter i de fyra undersokta landerna.

Osterrike visade en hog frekvens av engagemang i eAssessment-aktiviteter, med éver 50% av
respondenterna som ofta anviande dessa metoder. Portugal, Sverige och Turkiet hade daremot
en betydande andel respondenter som var osakra eller mindre engagerade i eAssessment-
aktiviteter, med cirka 30-35% som valde "Vet ej/svarar inte".

Nar det galler anvandningen av eAssessment for formativ och summativ bedomning anvande
Osterrike regelbundet dessa metoder fér bdda &ndaméalen, med "Ofta" och "Ibland" som de
vanligaste svaren. Portugal uppvisade en balanserad fordelning, med betydande svar i alla
kategorier, inklusive en hog grad av osakerhet. Sverige uppvisade en hog grad av osdkerhet eller
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uteblivna svar, sarskilt for summativa bedomningar, vilket aterspeglar potentiella utmaningar
eller luckor i deras eAssessment-metoder. Turkiet uppvisade varierade svar med narvaro i alla
kategorier, vilket tyder pa en mangsidig installning till eAssessment.

Frekvensen av engagemang i specifika eAssessment-uppgifter varierade. Hogt engagemang
noterades i uppgifter som att anvanda sjadlvrattande beddmningssystem och skapa
onlinekriterier for bedémningar, med en betydande andel av respondenterna som ofta var
involverade i dessa aktiviteter. Mattliga engagemangsnivaer sags i aktiviteter som att definiera
eAssessment-aktiviteter och dela kriterier med studenterna. Uppgifter som att lata studenterna
vélja digitala verktyg och férhandla om bedémningsmetoder visade dock storre variationer i
engagemang, vilket aterspeglar olika nivaer av inférande och implementering i de undersokta

ldnderna.

Aterkopplingsmekanismer var en annan kritisk aspekt av eAssessment. Det fanns ett konsekvent
engagemang fér bade externa och kollegiala aterkopplingsmekanismer, och en betydande del
av ldrarna integrerade regelbundet dessa metoder i bade formativa och summativa
bedémningar. Kategorierna "Alltid" och "Ofta" visade en betydande néarvaro i alla
aterkopplingsuppgifter,  vilket tyder pa regelbunden anvdndning av  dessa
aterkopplingsmetoder. Daremot visade kategorierna "lbland" och "Sallan" pa mindre frekvent
anvandning hos vissa larare, vilket belyser omraden med potential for forbattring nar det galler
konsekvent tillampning av aterkopplingsmekanismer.

Sammantaget understryker resultaten den avgoérande roll som eAssessment har for att stodja
studenternas ldarande under pandemin. De understryker behovet av robusta och flexibla
metoder for e-bedémning, omfattande utbildning for ldrare och integrering av effektiva
aterkopplingsmekanismer for att forbattra kvaliteten pa digital utbildning. Nar landerna
fortsatter att hantera de utmaningar som pandemin innebdr kan dessa insikter vdgleda
utvecklingen och implementeringen av effektivare strategier for eAssessment for att stddja
studenternas inlarningsresultat.
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