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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 teve um efeito profundo nos sistemas educativos em todo o mundo, limitando
significativamente as oportunidades educativas para estudantes de todos os niveis, especialmente aqueles oriundos de
meios empobrecidos, grupos marginalizados e pessoas com deficiéncia. O impacto da pandemia foi sentido tanto
diretamente através de questes relacionadas com a salde como indiretamente através de dificuldades econdmicas,
inseguranca alimentar, violéncia doméstica e outras perturbagdes sociais. Isto resultou em perturbacbes que afetaram
mais de 1,7 mil milhdes de alunos em todo o mundo, incluindo quase todos os estudantes de paises de rendimento

baixo e médio-baixo.

Embora apenas cerca de 2% da populagdo global (168 milhdes de pessoas) tenha contraido o virus até 27 de
maio de 2021, um ano apds a sua detecdo inicial em Wuhan, China, e apenas 2% dos infetados (3,5 milhGes)
morreram por causa dele ( Organizacdo Mundial da Salde, 2021a), os impactos mais amplos da pandemia foram

substanciais.

A pandemia desencadeou uma série de respostas politicas destinadas a conter a propagacao do virus, com as
medidas de distanciamento social a afetarem significativamente o trabalho, as operagdes comerciais e as
reunides sociais, incluindo a educagdo. A mudanca da aprendizagem presencial para a aprendizagem a distancia
obstruiu o envolvimento educativo, levando a um maior desinteresse e ao abandono escolar. Apesar dos esforgos
para continuar a educagdo através de métodos alternativos, a sua eficacia e alcance variaram, impactando os

alunos de forma diferente com base nas suas circunstancias sociais.

Além disso, os efeitos indiretos da pandemia exacerbaram os desafios para as familias que apoiam a educacdo
das criangas. As crises econdmicas levaram ao aumento da inseguranga alimentar e de problemas de salde
mental, dificultando ainda mais as oportunidades educativos. O ambiente de aprendizagem em casa, muitas
vezes partilhado com outras tarefas familiares, e os recursos limitados, incluindo conectividade e dispositivos
digitais, aumentaram a tensdo. A incerteza continua da pandemia criou um cenario stressante e traumatico que

distraiu o foco e o compromisso educativo.

A pandemia também esticou as capacidades dos sistemas educativos e das escolas, sobrecarregando os
lideres e administradores que ja enfrentam os mesmos fatores de stress que os alunos e os professores.
Esta tensao reduziu a sua capacidade de gerir e melhorar os programas educativos de forma eficaz,

impactando as operacgdes de rotina e os esforgos de avanco nas escolas.
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Inquéritos realizados pela UNESCO, pela UNICEF e pelo Banco Mundial destacam disparidades
significativas nas respostas educativas relacionadas com a situagdo econdmica dos paises. No final de
Setembro de 2020, as escolas nos paises de rendimento elevado tinham fechado durante uma média
de 27 dias, enquanto este nimero aumentou para 40 dias nos paises de rendimento médio, 68 dias
nos paises de rendimento médio-baixo e 60 dias nos paises de baixo rendimento. paises de renda.

A medida que as escolas comecaram a reabrir, a maioria dos paises ndo tinha planos para avaliar
sistematicamente os niveis de conhecimentos e competéncias dos alunos, e as avaliagdes nacionais
foram geralmente suspensas. O momento e os métodos de reabertura das escolas variaram
amplamente entre os paises e dentro deles. Alguns paises ofereciam opgdes de aprendizagem
presencial e a distancia, permitindo aos estudantes escolher o seu modo de ensino preferido,
enquanto outros nao ofereciam tal escolha. O grau de instrucdo presencial disponivel apds a
reabertura das escolas também variou. Embora algumas escolas e paises tenham implementado
estratégias para lidar com as perdas de aprendizagem a medida que os alunos regressavam, esta nao

era uma pratica universal.

Este estudo examinara especificamente as praticas educativas online adotadas durante a pandemia da
COVID-19, centrando-se em quatro sistemas escolares distintos em Portugal, Austria, Suécia e
Turquia. O objetivo é compreender como estes diversos contextos educativos se adaptaram aos
desafios colocados pela pandemia através da integracdo da aprendizagem online. Cada um destes
paises representa uma abordagem Unica a educacdo em termos de preparagao cultural, econémica e

tecnoldgica, o que influencia as suas estratégias de adaptacao.
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METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo investigar como foram as praticas educativas online adotadas durante a
pandemia de COVID-19, analisando as experiéncias de quatro escolas em Portugal, Austria, Suécia e
Turquia. A metodologia adotada para esta investigacdo esta estruturada para garantir uma compreensao
abrangente das diferentes estratégias educativas que surgiram durante a pandemia, influenciadas pelos

contextos socioeconémicos e culturais de cada pais.

Este estudo tem trés componentes:

a) Descricdo da organizagao educativa do ensino secundario (CITE 2-3).

b) A abordagem institucional que cada pais da Parceria seguiu em relagdo ao ensino a distancia
durante a pandemia, localizada em dois niveis (nacional e escolar)

A metodologia utilizada enquadra-se na pesquisa qualitativa, através do tratamento de dados
documentais, interpretativos, exploratérios e descritivos. Quanto as fontes de dados, serao
consideradas as informagGes contidas nos sites das autoridades nacionais/regides educativas do pais
membro do consdrcio, bem como relatérios nacionais e internacionais. Foi criado um protocolo para
identificar e selecionar as informagdes a serem coletadas.

Criacdo de um inquérito que permita avaliar quais as estratégias de eTools, eModeration e
eAssessment que foram aplicadas pelos professores e quais consideraram mais bem sucedidas.

Para explorar sistematicamente as praticas educativas online adotadas durante a pandemia da
COVID-19 em quatro ambientes educativos diversos, esta investigagdo emprega uma abordagem
metodoldgica que compreende varios passos-chave concebidos para garantir uma recolha de dados,
analise e divulgagdo minuciosas dos resultados:

1. Caracterizacao do Sistema Educativo

Inicialmente, o estudo caracterizara os sistemas de ensino secundario (CITE 2-3) de cada pais envolvido no
estudo. Esta caracterizacdo proporcionara uma compreensdo fundamental de como cada sistema educativo esta
estruturado e como respondeu aos desafios da pandemia. Este marco foi crucial para contextualizar as
conclusdes subsequentes e garantir que as comparagdes entre diferentes sistemas sejam significativas e
informadas.
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2. Desenvolvimento de Instrumento de Pesquisa

Para recolher dados detalhados sobre a transicdo para a aprendizagem online, foi desenvolvido um questionario.
Este questionario centrou-se em captar as estratégias que as escolas e os professores utilizaram para eTools,
eModeration e eAssessment durante a pandemia. A pesquisa também procurard identificar quais dessas
estratégias foram consideradas mais eficazes pelos educadores e porqué. Esta etapa € vital para compreender
os aspetos praticos do ensino e aprendizagem online durante a pandemia e identificar as melhores praticas. A
pesquisa foi criada primeiro em inglés e depois traduzida para cada idioma parceiro. Todas as traducdes desta

pesquisa estdo em anexo. Apds esse processo foi realizado um piloto.

3. Estratégia de coleta de dados

A pesquisa foi aplicada a uma ampla amostra de professores dos quatro paises para garantir que diversas
perspetivas fossem capturadas. Isto incluird questdes qualitativas e quantitativas para recolher dados

abrangentes sobre as experiéncias dos educadores e a eficacia de diferentes estratégias de ensino online.

4. Abordagem Analitica

Uma vez coletados os dados, uma analise detalhada sera realizada. Isto envolvera tanto analise qualitativa, para
interpretar os dados textuais e compreender as nuances de cada contexto educativo, como analise quantitativa,
para medir a prevaléncia e eficacia de diferentes estratégias. Esta dupla abordagem permitird uma compreensao
mais profunda dos dados, permitindo ao estudo identificar padrGes e discrepancias na adocao de praticas

educativas online.

5. Relatorios e Disseminagao de Conhecimento

A fase final da metodologia envolve a compilacdo dos resultados num relatério detalhado. Este relatério ird
descrever as metodologias utilizadas, os dados recolhidos, a analise realizada e as conclusdes tiradas. Ele sera
projetado para ser acessivel a um publico amplo, incluindo educadores, formuladores de politicas e
pesquisadores académicos. O relatério sera publicado no site do projeto e traduzido em varios idiomas para

garantir que alcance um publico amplo.
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AUSTRIA
PRINCIPIOS E ORGANIZACAO

Na Austria, a educacdo ainda se baseia numa reforma da Imperatriz Maria Theresia de 1774, posteriormente
desenvolvida na Lei Imperial da Escola Primaria de 1869, que tornou a educacdo escolar obrigatéria para
criangas dos seis aos oito anos. Em 1924, foi introduzida a escola secundaria geral e, a partir de 1962, a escola
tornou-se obrigatdria para todas as criancas austriacas dos seis aos 14 anos de idade. Em 2009, foi introduzido

um novo tipo de ensino médio e a formagdo de professores foi continuamente reformada ao longo dos anos.

A ideia do sistema escolar austriaco é dar aos alunos a oportunidade de melhorar as suas competéncias criticas e
fornecer-lhes formas de desenvolver competéncias individuais, bem como conhecimentos gerais. Os testes foram

reformados nos Ultimos anos para introduzir mais testes focados nos alunos e nas habilidades.

O Ministério Federal da Educacdo, Ciéncia e Investigacdo € responsavel pela concecdo, implementacdo e
coordenacdo de todas as politicas relativas ao sistema educativo austriaco. Todos os estados federais da
Austria tém os seus proprios diretérios que implementam as politicas e mudangas a nivel regional.

ESTRUTURA

A escolaridade obrigatéria tem a duracdo de 9 anos, abrangendo quatro anos de ensino primario, quatro anos
de ensino secundario inferior e um ano de ensino secundario superior. Além disso, os jovens sao obrigados a

continuar a frequentar a escola ou a aprender uma profissdo até aos 18 anos.

0 sistema educativo austriaco esta dividido da seguinte forma:
Jardim de infdncia e pré-escola (CITE 0)

O jardim de infancia na Austria é gratuito e dois anos de jardim de infancia s3o obrigatérios. A
educacao pré-escolar é opcional, mas também gratuita. O jardim de infancia comega no minimo aos

trés anos e pode continuar até aos seis anos ou ao inicio do ensino primario.
Escola primaria (CITE 1)

A escola primaria na Austria é obrigatéria para todas as criancas dos seis aos dez anos, é gratuita e
dura quatro anos. N3o existem diferentes tipos de escolas neste nivel e os alunos sdao encaminhados

para escolas de acordo com o distrito ou municipio onde residem.
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Ensino secunddrio (nivel secundario inferior) (CITE 2)

Neste nivel os alunos podem escolher entre dois tipos de escolas. A escola secundaria académica (escola
secundaria) e a escola secundaria geral. Ambos tém duracdo de quatro anos, sao gratuitos e obrigatdrios para
as criancas. Os curriculos s3o ligeiramente diferentes, mas ambos os tipos visam preparar os alunos para o

préximo nivel.
Ensino secunddrio (nivel secunddrio superior) (ISCED 3G, 3V/5V, 3V, 4V)

O nivel do ensino secundario é composto por um ano de escolaridade obrigatdria (nono ano letivo) e mais dois,
trés ou quatro anos de escolaridade, dependendo do tipo de escola escolhido. Antes de concluirem o ensino
secundario inferior, os estudantes na Austria tém de escolher o tipo de escola que irdo frequentar
posteriormente. Podem continuar a escola académica (ensino basico, durante quatro anos) ou frequentar um
colégio de ensino profissional superior (durante trés ou cinco anos) ou uma escola de ensino profissional
intermédio (até quatro anos). Depois de completarem o nono ano letivo, os alunos podem ainda optar por
frequentar o ensino e formagdo para profissdes de salde (até trés anos) ou aprender uma profissao e

frequentar a escola profissional para aprendizes (até quatro anos).

A escola académica e o colégio de ensino superior profissional proporcionam aos alunos um exame de conclusdo
de curso denominado Matura, que lhes permite frequentar a universidade. Em alternativa, os estudantes podem
obter aprovacdo no vestibular apds a conclusdao de uma das outras opgdes que também permite o acesso ao

sistema universitario gratuito.

O grafico a seguir mostra a estrutura do sistema educacional austriaco:

Secondary school leaving certificate (“Matura), Higher education entra inati
VET diploma examination .
l ________ 8 4 4
: Education and training :
@ b H for health professions Vocational school for
£ 8. yaees apprentices
Academic for School for intermediate (ISCED 3V, 4) i
secondary school vocational education __  vocationaleducation 4 4 {ISCED 3V)
Upper level (ISCED 3V/5V) up to 4 years 4 P
f (ISCED 36) )
t t t o !
T T
Academic New
secondary school secondary school* -

- Lower level (ISCED 2) -g -

L (ISCED 2) ot

= s " ﬁa * from school year 2020721

3 compulsory secondary school
’g ISCED: International Standard
Primary school (ISCED 1) gEsEsﬂl-ﬁl‘cﬂall ion of Education (UNESCO),
i ISCED-level of programme
L G - general

® Kindergarten (I5CED 0) V - vocational
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INFORMAGOES ESTATIiSTICAS BASICAS

Table 1:
Key data on education and population statistics, 2010/11, 2017/18 and 2018/19
201819 2017/18 201011
All of which All of which All of which
females females females
% % %
Children in kindergartens' 239 469 486 236 075 486 217 709 49.1
Children in 1st classes of Primary schools 86 255 478 86 461 48.0 81 488 484
Students in grade 9 90 748 504 91 464 497 97 873 505
Students in graduation (Matura) classes of secondary schools® 46 850 56.5 47 381 56.7 45834 56.8
of which in VET courses 2701 720 2 657 127 1828 775
New entrants at universities and Fachhochschulen® 70 877 56.9 70 842 56.3 68 197 570
Students at universities and Fachhochschulen® 376 700 54.5 382 945 5.0 339 930 542
Students in degree programmes® 340 086 539 346 680 533 316 B06 537
Graduates from universities and Fachhochschulen® 36 540 585 35 458 576 36 166 572
Births’ 85 535 488 87633 484 18742 488
Resident population’ 8 837 707 508 8795073 50.8 8 387 742 513
Resident population with completed secondary education’® 5777993 487 5739039 485 5239 900 478
Proportion in % of age cohort
Children in kindergartens! 934 93.8 934 93.8 9.7 910
Graduates from (upper) secondary schools® 48.1 558 475 55.6 429 493
Resident population with completed secondary education’* 86.3 835 85.9 831 838 793
Proportion of higher education graduates®!" 21.2 23.7 209 235 16.7 180

Children aged 3 to 5 years (age as at Seplember 1) in public and private nurseries, kindergartens, day-homes and mixed-age child care institutions and

a3 a share of the same age group of the population.

Students in graduation classes of secondary schools with Matura school leaving certificate (higher education entrance qualification), school year; including VET courses.
New entrants in university degree programmes, Fachhochschule degree programmes, University Colleges of Teacher Education and at private universities; respective academic year,
Total of all students in degree programmes and course students.

Students in degree programems at universities, universities of applied sciences, universities of teacher education, and private universities, winter terms.

First degrees of students (diploma, bachelor); respective academic year,

Calendar years 2018, 2017 and 2010; births: live births; resident population: annual average.

Microcensus annual average.

As 2, without VET courses, in relation to the average of the corresponding age group (arithmetic mean of the 18 to 19 year old resident population).

Proportion of persons aged 25 to 64 years with at least completed secondary education in relation ta the resident population of the same age group.

Proportion of persons aged 25 to 64 years with completed higher education or equivalent study programmes (Universities, Fachhochschul courses,

University Colleges of Teacher Education) in relation to the labour force of the same age group.

n.a. - Not available.

- D 00 i O LN fw L D

[

Adaptado de arquivo:///C:/Users/mueller/Downloads/stat_th_2019_e.pdf, 12 de setembro de 2023.
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Table 10 (continued):
Teaching staff by school type and federal province, school year 2018/19"

Type of school Salzburg Styria Tyrol Vorarlberg '

Al female Al female Al female Al female

% % % %
Total for all types of schools (incl. statutes) 8519 693 15385 718 10864 672 6574 696 260
All mainstream schools B34 695 15097 718 10725 6771 6493 695 249
General schools (incl. ) 6343 757 1161 715 8178 728 5188 755 206
Compulsory schools, total 4 582 81.2 B4 827 6515 761 4313 783 128
Primary schools. 2100 919 4146 920 3033 &7 1946 897 66
New secandary schools 2 069 L7 g6 70 2925 655 1836 688 39
Special (SEN) schaols and classes 3 860 221 84 3% 4805 407 859 20
Pre-vocational schools 138 500 252 549 221 525 124 481 2
Academi dary schools 1557 606 3077 G50 1582 546 B49 562 68
(Other general schools (statutes) 110 545 160 713 81 780 % 769 7
Schools and Colleges for tional education (incl. statutes) 2170 506 3Nn4g 539 2 686 504 1386 477 54
Vocational schools for apprentices’ M1 366 615 317 499 333 89 294 8
Schools for intermediate & Colleges for higher voc. ed., total 1728 524 2912 574 2129 536 1042 514 42
Technical and crafts schools and colleges (in a narrower sense)t 588 284 1042 298 651 262 W5 249 18
Schools and Colleges of tourism 134 50.0 4 432 167 5.9 64 526 z
Schools and Colleges of business administration 332 62.3 569 680 497 594 307 60.9 10
‘Schoals and Colleges of management and the service industries w0 784 526 827 s a0 20 783 5

Schools and Colleges for social professions 9 720 B 80l - - - -

Schools and Colleges for agriculture and forestry® 191 424 479 649 24 586 60 450
Educational calleges* 114 833 26 779 192 724 56 750 4

Other technical and vocational schools ] 95 698 127 705 58 8.0 55 727

1 Not including staff on i leave; g part-time staff (“head count™).

In comparisans with previous years please note that figures uubllshed up to and including the school year 2007/08 included staff on leave.
2 Not including Schools for medical services and Federal sports academies (Intermediate schools for teacher training).
3 Not including teachers at Yocational schools for agriculture and forestry for apprentices.
4 Including teachers at Schools of clothing and arts & crafts.
5 Including teachers at Vocational schools for agriculture and forestry for apprentices.
6 Until 2015/16: Higher colleges for teacher training.

Due to factoring in allocating teaching staff to types of schools, some rounding differences may occur in tatals for types of schoals.
voc. ed. — Vocational education.

Source: Statistics Austria — Education documentation

ABORDAGEM NACIONAL A EDUCAGAO DURANTE A PANDEMIA

A partir de 16 de marco de 2020, teve inicio um (primeiro) confinamento de nove semanas para criancas em
idade escolar austriacas, incluindo ensino a distancia, principalmente através de plataformas de aprendizagem
online e ferramentas de aprendizagem online. Nem os professores nem as criangas estavam preparados para isso.
A ajuda dos pais era altamente confiavel. Portanto, nas duas primeiras semanas, apenas assuntos familiares
foram repetidos e aprofundados. Professores e alunos foram apresentados a plataforma de comunicacdo
Microsoft Teams em uma espécie de curso intensivo. O novo material didatico sé foi ministrado a partir da
terceira semana. As aulas modernas e adaptadas a crise eram inicialmente ministradas apenas por professores
motivados por sua prépria iniciativa. A oferta de frequéncia escolar, que se aplicava as criangas cujos pais nao
podiam cuidar delas por motivos profissionais, foi aceite por apenas 1%. O ensino presencial recomegou em
meados de maio, mas com obrigatoriedade de mascara e trabalho por turnos, ou seja, a turma era dividida em
duas e so se ia a escola em dias alternados enquanto continuava a passar o outro dia a estudar em casa. Além
disso, havia medidas rigorosas de higiene e exigéncia de mascara em toda a area escolar. Apds os feriados de

Pentecostes, a exigéncia da mascara caiu.
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O inicio das aulas em setembro, respeitando as medidas de higiene e regulamentos de distanciamento, decorreu
normalmente até as férias de outono. O recém-introduzido semaforo Corona mudou de acordo com os niimeros
de infecdo e forneceu informacgGes sobre a mascara e a situagdo do ensino a distancia. A partir de 3 de novembro
de 2020, as escolas austriacas voltaram ao ensino a distancia.

Houve mais encerramentos de escolas e outros regulamentos especificos da Austria até 2022, que serdo

discutidos abaixo.
Medidas durante a Pandemia de Covid-19

- Escola durante o confinamento: Houve também encerramentos generalizados de escolas durante as
fases de confinamento. As aulas foram transferidas para ensino a distancia.

- Mascaras nas aulas: Nas séries superiores eram exigidas mascaras (FFP2-) e nos niveis
inferiores (MNS) também eram exigidas mascaras em sala de aula.

- Suspensao de eventos escolares com duracdo de varios dias com pernoites.

- Encerramento temporario das aulas caso o numero de infecGes fosse elevado

- Verificacdo de testes abrangentes (teste de antigénio todos os dias + 2 vezes PCR) através do
chamado Ninja Pass. O Ninja Pass foi um teste para estudantes austriacos. Os testes foram
realizados nas escolas; o passe serviu como prova de acesso a todas as areas onde as criancas e
jovens eram obrigados a apresentar resultado negativo no teste.

- Sistema hibrido: Nas fases com maior nimero de casos, muitas vezes houve uma mudanca
para o ensino hibrido, em que os alunos eram ensinados alternadamente na escola e em casa, a
fim de reduzir o tamanho das turmas e, portanto, o risco de infegdo.

- Possibilidade de afastamento das aulas para criangas/jovens vulnerdveis mediante
apresentacdo de atestado médico especializado.

- Seméforos Corona nas escolas: Os semaforos Corona visam minimizar a necessidade de
intervencdo no sistema educativo em caso de surtos locais de Corona. A cor do respetivo
semaforo é determinada pela autoridade regional de salde e define os cuidados e regras em
vigor na respetiva regido para melhor limitar a propagacao do Corona.

As regras dos seméforos foram definidas de forma diferente em cada nivel de escola. Regras diferentes
aplicadas nas escolas primarias, secundarias e nos niveis superiores. Isto € discutido com mais detalhes no
capitulo Abordagens Escolares para apoiar o ensino durante a Pandemia.

A partir do outono de 2020, foi introduzido um novo conceito onde o foco principal foi a higiene e a prevencao.
Lavar as maos, manter distancia e ventilar deve evitar outro bloqueio.

Na luta contra a COVID-19, foram introduzidos testes rapidos nas escolas a partir de Dezembro de 2020. Os
chamados testes de gargarejo foram utilizados nas escolas primarias e os testes de antigénio foram utilizados
noutros niveis escolares.
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Medidas Covid 19 relacionadas ao ensino a distancia

Devido a pandemia de Covid-19 e as operacbes limitadas associadas nas escolas, os equipamentos de TI
adquiridos para as escolas federais foram disponibilizados por empréstimo e por um periodo limitado de tempo
para alunos que nao possuiam os equipamentos relevantes. O objetivo era permitir que todos os alunos
participassem das aulas por meio do “ensino a distancia”.

Havia também uma regra de quarentena e isolamento: pessoas que testassem positivo para Covid-19 ou
tivessem contacto proximo com pessoas infetadas tinham que entrar em quarentena ou isolamento para evitar a

propagacao do virus.
Uso de midias digitais

A pandemia de Covid-19 tornou particularmente clara a necessidade de digitalizagdo nas escolas em todo o
mundo, uma vez que o ensino em muitos locais teve de ser transferido para o ensino online e a distancia devido
ao encerramento das escolas. Na Austria, também foram feitos esforgos para promover a digitalizacdo nas

escolas durante esta fase.

Ndo havia nenhuma ferramenta on-line obrigatéria do governo federal ou do Ministério Federal que os

professores tivessem que usar durante a pandemia corona. A disposicdo do corpo docente para trabalhar com

os media digitais aumentou durante esse periodo.

A maioria esta/estava bem equipada com dispositivos digitais e a maioria dos professores tinha acesso a Internet
de alta velocidade. Grande parte da populacdao ndo acreditava que fosse justificado ter que gastar recursos
financeiros privados no ensino com meios digitais. O governo reagiu a esta situacdo e tentou contrariar esta
situacdo através de reformas e beneficios fiscais.

Em mais de metade das escolas, as aulas online foram combinadas com materiais de aprendizagem adicionais.
Mais de trés quartos dos professores lecionavam por videoconferéncia. Ferramentas como Zoom, MS Teams e
Google Meeting foram utilizadas principalmente para isso. Essas ferramentas permitiram a realizacao de aulas
em tempo real e ofereceram a possibilidade de interagao direta entre alunos e professores. Em apenas algumas
escolas, os diretores deram aos professores instrucdes especificas para o ensino a distdncia e utilizaram
aplicagdes, plataformas de aprendizagem e websites auto-selecionados. A maioria dos professores considerou o
ensino a distdncia mais stressante e teve uma carga horaria maior. Além disso, muitos tiveram dificuldades em
separar o trabalho da vida privada. Os professores receberam formagao sobre como utilizar ferramentas digitais

e criar aulas online eficazes.

A pandemia mostrou que a digitalizacdo na educagdo é um passo importante no sentido da flexibilidade e da
resiliéncia. Espera-se que estas tendéncias de digitalizacdo nas escolas continuem a ganhar forca na era pos-

Covid-19 e a influenciar a forma como a educacdo é ministrada.

Psique e vida escolar

Durante a pandemia de Corona, surgiu uma situacdo em que a situagao escolar normal de ensino presencial foi

abolida e alterada de varias maneiras através de medidas como confinamentos e ensino em casa.
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Por exemplo, havia falta de interacdo com os colegas de escola e falta de estrutura de ensino
presencial. Além disso, os efeitos da pandemia corona também tiveram impacto em outras pessoas
que ndo os estudantes, como os seus pais, sob a forma de escritérios em casa ou aumento do stress

devido a preocupagdes com o futuro e a vida dos estudantes.

Esses novas circunsténcias também significaram mudangas no impacto e na importancia das variaveis

listadas nas seccoes anteriores que influenciam o ensino e a aprendizagem dos alunos.

ABORDAGENS ESCOLARES PARA APOIAR O ENSINO DURANTE A PANDEMIA

No inicio de 2020, mudaram areas importantes para a sociedade austriaca. Isto incluiu a escola e o
sistema educativo e o trabalho quotidiano de mais de 128.000 professores na Austria. Por causa do
novo virus (SARS-CoV-2), o semestre de verdo de 2020 na Austria foi diferente de qualquer semestre

anterior e um semestre em que todas as instituicdes de ensino tiveram de gerir muitos novos desafios.

Durante a pandemia corona, as escolas austriacas tiveram de se adaptar a muitos regulamentos e
métodos de ensino diferentes especificados pelo governo federal. Entre 2020 e 2022 houve quatro
confinamentos na Austria com restricdes de saida. Durante os confinamentos, apenas o ensino a
distancia ou o ensino em casa eram possiveis. Entre os confinamentos, dependendo do nimero de
infecdes, foram possiveis divisdes de turmas e ensino presencial sob rigorosas medidas de higiene.
Para as divisdes de turmas as turmas escolares foram divididas em dois grupos de igual tamanho.
Durante uma semana escolar, o grupo A esteve na escola as segundas e tergas-feiras e o grupo B
esteve na escola as quartas e quintas-feiras. Na sexta-feira, todos os alunos estiveram em casa para
aulas online. Nos dias de folga, os alunos tinham que realizar tarefas de trabalho e podiam obter ajuda
dos professores, se necessario.

Também foi possivel transmitir aulas presenciais para o grupo de alunos em casa via Internet. Na

escola, os alunos eram testados a cada 48 horas e o uso de mascaras FFP2 era obrigatdrio.

Nao havia diretrizes que os professores pudessem usar para o ensino a distancia no inicio da pandemia.
Devido ao conhecimento limitado do ensino a distancia, houve grandes diferengas na implementagao.
As diferencas variavam desde os estados federais até as escolas e os niveis escolares até os
professores individuais. Além disso, o ensino a distancia também foi muito variavel, pois um aspeto
fundamental foi o equipamento digital e o conhecimento dos afetados. Embora a educagdo digital
basica tenha sido incluida nos curriculos austriacos durante anos, existiam e ainda existem grandes
deficiéncias na sua implementacdo. Algumas escolas e familias estavam mais bem equipadas e outras

quase ndo tiveram oportunidades de implementar o ensino a distancia.

A formacdo dos professores sobre a utilizagdo dos meios digitais nas aulas - ou neste caso no ensino a
distancia - também foi inadequada em alguns casos. Foi apenas devido a pandemia de COVID-19 que o
sistema educativo austriaco recebeu um impulso rumo a digitalizagdo, que se destinava a preparar
professores e alunos para a vida digital, que se tornara cada vez mais presente no futuro. Muitos
especialistas concordam que a pandemia de COVID-19 foi a medida de formagao digital mais eficaz para

professores na Austria.
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Como o Ministério Federal ndo forneceu quaisquer orientagbes precisas para o ensino a distancia, os professores
das escolas austriacas eram livres de escolher como organizariam o ensino a distancia com sua classe.

O objetivo do ensino a disténcia durante o primeiro confinamento era principalmente repetir e consolidar
conteldos ja aprendidos. Apdés uma longa fase de familiarizagdo, os professores puderam introduzir novos
contetdos de ensino e aprendizagem. Era importante que os professores escolhessem o conteldo de
aprendizagem de forma que os alunos nao ficassem sobrecarregados e que uma transferéncia de conhecimento

adaptada pudesse ser garantida.

A maioria dos professores questionados fez uma combinacdo de opcdes de aprendizagem digital e analdgica. As
tarefas foram maioritariamente transmitidas aos alunos através do Microsoft Teams, LMS (learning management
system) ou Schoolfox. Podem ser pacotes de aprendizagem ou sequéncias online. Muitos professores usaram um
plano semanal que foi enviado aos alunos online. Os alunos tiveram entdo que completar as tarefas em livros ou
planilhas com base no plano e enviar os resultados aos professores. Um grande desafio para os professores foi
corrigir a avaliacdo das fichas de trabalho entregues. Muitas vezes acontecia que os alunos simplesmente
copiavam 0s resultados dos colegas ou devolviam textos que tinham sido copiados online. Os professores
tiveram que gastar muito tempo verificando as planilhas com precisdo para poder avaliar corretamente todos os
alunos. Por outro lado, era também uma carga de trabalho muito maior para muitos alunos, porque de repente
os trabalhos de cada disciplina tiveram que ser concluidos, alguns deles demoraram mais tempo do que a aula
especificada e tiveram que ser devolvidos aos respetivos professores a tempo. Os professores também usaram

frequentemente servigos digitais, como sequéncias online, mensagens de voz ou videos de aprendizagem.

As escolas austriacas estavam particularmente mal preparadas para o primeiro confinamento e para o ensino a
distancia associado. No inicio, os professores organizavam suas aulas por conta propria no ensino a distancia.
Cada professor utilizou diferentes plataformas digitais de aprendizagem, como LMS (sistema de gestdo de
aprendizagem), Microsoft Teams e Zoom, ou se comunicou com os alunos por e-mail. Como muitas vezes nao
existiam regulamentos uniformes para o ensino a distancia nas escolas, os alunos tiveram subitamente de
comunicar com os professores em muitas plataformas online diferentes. Isso gerou alguma confusdo para os
alunos porque muitas ferramentas diferentes tiveram que ser usadas ao mesmo tempo. Outro desafio no inicio
do ensino a distancia foi o elevado nimero de trabalhos que os alunos tinham que processar e enviar, pois
naquela época os professores ainda realizavam poucas videoconferéncias e a conclusdo dos trabalhos ocupava
mais do que o tempo letivo de acordo com o horario. . As escolas instruiram os professores a reduzir o contetdo
de ensino e a repetir principalmente o conteldo j& concluido, devido as circunstancias, ndo se poderia esperar
uma alta velocidade de aprendizagem. Em resumo, podemos dizer que as escolas na Austria ainda estavam
muito despreparadas para o ensino digital online e o ensino a distancia no inicio da pandemia. Nesta altura, o
sistema educativo austriaco também foi criticado por especialistas em educacdo por ter anteriormente investido
muito pouco em equipamento digital e formagdo. Muitos professores nunca tinham trabalhado com plataformas
digitais de aprendizagem ou ferramentas digitais nas aulas e tiveram de se reciclar completamente para ensinar.

Apos as dificuldades iniciais no inicio da pandemia, foram organizados nas escolas cursos de formacao
em plataformas digitais de aprendizagem e ferramentas online, a maioria deles apresentados por

professores de informatica ou professores que ja tinham trabalhado com as ferramentas relevantes.
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O objetivo destes cursos de formacdo escolar internos era utilizar ferramentas de aprendizagem
uniformes para que fosse utilizada uma plataforma de aprendizagem em todas as disciplinas de ensino.
Assim, alunos e professores ndo tiveram que trabalhar com varios aplicativos ao mesmo tempo. A

maioria das escolas usava Microsoft Teams ou LMS (sistema de gestdao de aprendizagem) para ensinar.

Outro desafio no ensino online foi o equipamento digital de alunos e professores. Muitas vezes
acontecia que o acesso a Internet ndo estava disponivel ou a ligagdo a Internet ndo funcionava bem.
Familias com varios filhos em idade escolar foram particularmente afetadas. Muitas escolas
disponibilizaram notebooks gratuitos e usados para alunos individuais que ndao tinham bons
equipamentos eletrénicos em casa.

Durante a pandemia na Austria, registaram-se também algumas mudancas positivas na forma como a
digitalizacao foi gerida. De acordo com um estudo da Cémara do Trabalho austriaca, no inicio da
pandemia, 16 por cento dos estudantes ndo tinham um dispositivo para participar no ensino a

distancia; depois da pandemia, eram apenas 2 por cento.

Durante a pandemia de COVID-19, o governo federal criou um plano de oito pontos para digitalizagao.
Este plano, no valor de 250 milhGes de euros, devera permitir uma combinacdo de infraestruturas
modernas e digitais e visar o desenvolvimento bem-sucedido da educacdo digital. Os objetivos deste
plano incluem a preparagdo de todos os professores para o ensino com suporte digital e a
implementacdo de um processo uniforme nas escolas relativamente aos sistemas de aprendizagem e
comunicagao utilizados. Estes deverdo permitir estruturas claras e constituir uma transformagdo do

quadro das infraestruturas. Os oito pontos do plano sao brevemente descritos abaixo.
Portal Escola Digital

O Portal Escolar Digital, como parte do plano de 8 pontos para o ensino digital, foi concebido pelo
Ministério Federal da Educacao, Ciéncia e Pesquisa como parte dos trabalhos do plano diretor para a
digitalizagdo na educagdo. O objetivo da iniciativa era agrupar aplicagdes existentes, a fim de fornecer
aos professores e aos alunos informacGes claras e faceis de utilizar e apoia-los na vida escolar

quotidiana de diversas formas.
Processos de comunicacio uniformes:

A experiéncia com o ensino a distancia durante o encerramento das escolas relacionado com a COVID-19
mostrou que a utilizagdo diferenciada de diversas plataformas de aprendizagem e ferramentas de
comunicacao pelos professores foi considerada desvantajosa pelos alunos e encarregados de educacgao.
Portanto, foi feita a recomendacdo de reduzir os sistemas de gestdo de aprendizagem e comunicagdo para

uma solugao por local. O Portal de Atendimento EAD auxilia na unificacdo dos sistemas.
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MOOC de ensino a distancia:

Um Massive Open Online Course (MOOC) prepara educadores para lecionar em ambientes de ensino a
distancia, utilizando tecnologias de informagdao e comunicacdo. Como formato virtual, o MOOC é um
complemento e extensdo da ampla oferta das faculdades de ensino. O MOOC de ensino a distancia é
oferecido como um evento de treinamento de ambito nacional. O curso acontece em um ambiente
virtual de aprendizagem no qual um nimero ilimitado de pessoas pode participar.

Eduthek:

Como plataforma de conteldo digital, a Eduthek fornece materiais de exercicios aprofundados para
todos os tipos de escolas e disciplinas de ensino. A Eduthek agrupa ofertas de contetido usando um
sistema de catalogo uniforme e as disponibiliza para professores e alunos com pesquisa abrangente
de metadados e pesquisas de texto completo. Oferece material de aprendizagem e pratica claramente
preparado para alunos de todos os niveis escolares praticarem em casa e aprofundarem o material de

aprendizagem.

Selo de aprovacao para aplicativos de aprendizagem:

O objetivo é avaliar e certificar aplicativos para aprendizagem mdvel e também para uso em ensino a
distancia. O selo de aprovacao tem como objetivo orientar pais, professores e alunos na selecao de
produtos inovadores e ja existentes no mercado. Os aplicativos certificados também podem ser
adquiridos como auxiliares de ensino de sua escolha, como parte da campanha “Livros didaticos
gratuitos”.

Expansao da infraestrutura basica de Tl da escola:

Para tirar o maximo partido da digitalizacdo na educacdo e promover a utilizacdo das TI nas escolas, é
essencial fornecer uma infraestrutura técnica basica de TI. Esta infraestrutura informatica basica inclui
uma ligagdo a Internet baseada em fibra dtica na respetiva localizagao da escola, bem como cobertura Wi-

Fi suficiente e de alto desempenho nas salas de aula individuais.

Dispositivos digitais para estudantes:

Através da iniciativa de dispositivos “Aprendizagem Digital” os alunos do 5° ano das escolas participantes sdo
equipados com um notebook ou tablet. O objetivo da iniciativa é criar as condi¢des pedagdgicas e técnicas para
0 ensino apoiado em TI e dar aos alunos acesso a educagao digital.

Dispositivos digitais para professores:

Como parte da iniciativa de dispositivos para estudantes, um determinado nimero de dispositivos foi
disponibilizado aos educadores nas aulas digitais participantes. Isso garante que haja um numero

suficiente de dispositivos na escola para os professores usarem nas aulas.
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PORTUGAL
PRINCIPIOS E ORGANIZACAO

A educacdao em Portugal esta organizada de acordo com os principios democraticos consagrados na
Constituicdo da Republica (1976), nomeadamente a liberdade de ensinar e aprender, bem como os
direitos dos cidaddos e os deveres do Estado nesta matéria. Esses mesmos principios estiveram na
base da Lei da Educagdo (1986), que define os objetivos, estruturas e modos de organizagao
educacional.

O Ministério da Educagdo (ME) é o 6rgdo governamental responsavel pela definicdo, coordenacdo,
implementacdo e avaliacdo da politica nacional relativa ao sistema educativo (ensino pré-escolar,
basico, secundario e extraescolar), bem como pela articulagdo dos a politica de educagdo com
politicas de qualificacdao e formacao profissional.

A rede escolar estd organizada em Agrupamentos escolares, que possuem érgdos de administragao e

gestdo proéprios.
ESTRUTURA

A escolaridade obrigatéria tem a duragdo de 12 anos, dos seis aos 18 anos (CITE 3). A educacao publica

tende a ser gratuita e universal a partir dos quatro anos de idade.
O sistema educativo portugués estd dividido da seguinte forma:
Educacgado pré-escolar (CITE 0)

A educacdo pré-escolar abrange criancas dos trés anos até a idade da escolaridade obrigatéria (seis anos). A frequéncia
da educagdo pré-escolar é opcional, reconhecendo-se a primazia do papel da familia na educagéo infantil. No entanto, a
rede de estabelecimentos tem vindo a expandir-se no ambito de uma politica generalizada de disponibilizagdo de
servigos. A oferta para criangas menores de trés anos, com especial destaque para o acolhimento de criangas (ISCED 010)

(creche), ndo faz parte do sistema educativo.
Ensino basico (CITE 1 e 2)

O ensino basico € universal, obrigatdrio, gratuito e tem duracdo de nove anos. Esta dividido em trés ciclos
sequenciais; cada um deve completar e desenvolver o acima exposto numa perspetiva global: o primeiro ciclo
(CITE 1) corresponde aos primeiros quatro anos de escolaridade (1° ao 4° ano). O segundo ciclo (CITE 1)
corresponde aos dois anos seguintes (quinto e sexto ano). O terceiro ciclo (CITE 2) tem a duracdo de trés anos

e corresponde ao ensino secundario inferior (sétima a nona séries).
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Ensino Médio (CITE 3)

O ensino secundario tem a duracdo de trés anos e corresponde aos 10.2, 11.° e 12.° anos do ensino
secundario, organizado em diferentes modalidades. Alguns destinam-se ao prosseguimento de estudos,
outros através de dupla certificagdo (académica e profissional), esta Ultima combinando formagao geral,
técnica e de colocacdo profissional. E garantida a permeabilidade entre os diferentes percursos, bem como

0 acesso a todo o ensino superior através de exames nacionais.

O grafico seguinte mostra a estrutura do sistema educativo portugués:

Portugal

Age of students
] 1 2 . 3 5 6 ¥ 8 9 10 11 13 14 15 16 17 1 19 20 21 22

Escolas Profissionais/Escolas Secundana:

INFORMAGOES ESTATISTICAS BASICAS

N° OF STUDENTS IN EDUCATIONAL SYSTEM
(ISCDE 0-3) PORTUGAL

ISCED 3: UPPER SECONDARY EDUCATION
ISCED 2: LOWER SECONDARY EDUCATION
ISCED 1: PRIMARY EDUCATION
ISCED 0: EARLY CHILDHOOD EDUCATION “
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N° OF TEACHERS IN EDUCATIONAL SYSTEM
(ISCDE 0-3) PORTUGAL

ISCED 3: UPPER SECONDARY EDUCATION

ISCED 2: LOWER SECONDARY EDUCATION 76735
ISCED 1: PRIMARY EDUCATION m
ISCED 0: EARLY CHILDHOOD EDUCATION m

DISTRIBUITION OF % OF TEACHERS IN
EDUCATIONAL SYSTEM
(ISCDE 0-3)PORTUGAL

R

= ISCED 0: Early childhood education = ISCED 1: Primary education
= |ISCED 2: Lower secondary education - ISCED 3: Upper secondary education

ABORDAGEM NACIONAL A EDUCAGAO DURANTE A PANDEMIA

Em Portugal, a chegada da pandemia de corona virus durante o terceiro periodo escolar, na primavera de 2020,
apanhou as autoridades publicas de surpresa, provocando uma rapida colaboracdo entre a sociedade civil e os
decisores politicos para mitigar a crise. Foram implementadas uma variedade de medidas politicas e acGes
legislativas para apoiar as escolas a enfrentar os desafios colocados pela pandemia. A medida que o virus atingiu
0 seu pico, um conjunto abrangente de estratégias educativas foi gradualmente introduzido, culminando num
confinamento nacional anunciado pelo Conselho de Ministros em 19 de margo de 2020. O confinamento
comegou em 22 de margo, pouco depois das escolas terem sido encerradas preventivamente em 16 de margo,
pouco antes da conclusdo do segundo mandato. Este encerramento estendeu-se até ao final do ano letivo, uma

decisdo que foi amplamente apoiada em Portugal.

Um inquérito realizado a 1.754 pais revelou que 92,5% endossaram a decisdo de encerramento do governo
(Benavente et al., 2020). Além disso, o envolvimento dos alunos permaneceu consistentemente elevado desde o
inicio do encerramento das escolas, com taxas de participacao variando entre 76% e 100%. Os alunos do
ensino secundario, em particular, demonstraram niveis de envolvimento mais elevados, provavelmente devido a

sua maior independéncia e ao acesso mais generalizado aos recursos digitais (ME/DGEEC, 2020).

A tabela seguinte apresenta uma visdo detalhada das diversas medidas e instrumentos politicos implementados
em Portugal durante a primavera de 2020 em resposta & pandemia da COVID-19. A medida que as escolas
transitavam rapidamente para o ensino a distancia devido ao encerramento abrupto das escolas, estas

iniciativas foram cruciais no apoio a educadores, estudantes e familias.
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A tabela descreve o nome de cada politica, as suas principais caracteristicas e as autoridades

responsaveis, oferecendo uma visdo sobre como Portugal navegou nos desafios educativos colocados

pela pandemia:

POLITICA
MEDIDAS/INSTRUMENTOS

DESCRICAO

“APOIO AS ESCOLAS”
[ESCOLAS DE APOIO]

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA
ENSINO A DISTANCIA

ROTEIROS TECNOLOGICOS

PLANO DE ENSINO A DISTANCIA

PAGINA DO FACEBOOK

EDUCACAO INCLUSIVA EM
ENSINO A DISTANCIA

Co-funded by
the European Union

Esta iniciativa do Ministério da Educacao envolveu a criagao de
um portal abrangente de recursos online através da Diregao-
Geral da Educacdo e da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional. O site incluia informagdes cruciais sobre
cronogramas de exames, diretrizes para a utilizagao eficaz de
plataformas digitais e protocolos para avaliacGes a distancia.
Também contou com um espago colaborativo para professores
compartilharem praticas e estratégias de sucesso.

Para garantir consisténcia e qualidade na mudanga para a
educacao online, a Direcdo-Geral da Educacdo distribuiu um
guido contendo oito principios orientadores. Estes principios
foram concebidos para ajudar as escolas a implementar
eficazmente o ensino a distancia e a fornecer uma abordagem
estruturada a educagdo online, garantindo a continuidade
educativa durante a pandemia.

O Ministério da Educacdo desenvolveu e divulgou roteiros
ecnoldgicos para ajudar as escolas na integracdo e utilizagdo
das plataformas Microsoft e Google. Estes roteiros foram
alinhados com os principios orientadores do ensino a
distancia, fornecendo um quadro estratégico para apoiar
educadores e administradores na adopgao de novas
tecnologias para um ensino online eficaz.

Introduzido através do Decreto-Lei n. 14-G/2020, este plano incluiu um
conjunto de medidas excecionais e temporarias para fazer face as
perturbagGes educativas causadas pela pandemia. Serviu como uma
ferramenta estratégica para as escolas organizarem e gerirem os seus
esforgos educativos, garantindo a continuagdo da aprendizagem durante
0 encerramento das escolas.

Foi criada uma pagina especifica no Facebook para servir de
plataforma de consulta e partilha de documentos entre as escolas.
Esta plataforma facilitou a comunicagdo em tempo real e a partilha de
recursos, melhorando os esforcos de colaboragdo entre educadores e
administradores escolares em todo o pais.

Foram divulgadas orientagGes especiais para apoiar praticas de

educacdo inclusiva na modalidade a distancia. Estas diretrizes
ajudaram as escolas a trabalhar eficazmente com
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PARCERIA YOUTUBE

WEBINARIOS

HESTUDOEMCASA [#ESTUDANDO
EM CASA]

BRIGADA DE APOIO “SOMOS
COM AS ESCOLAS”

PARCERIA COM
CORREIOS DE PORTUGAL E
ESCUTEIROS NACIONA IS
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equipas de apoio multidisciplinares, garantindo que todos os
alunos, incluindo aqueles com necessidades educativas especiais,
receberam apoio e recursos adequados durante o ensino remoto.

O Ministério estabeleceu uma parceria com o YouTube, langando
canais que ofereciam conteldos educativos para alunos de todos os
niveis de escolaridade, desde o pré-escolar até ao ensino secundario.
Esta iniciativa ajudou a ampliar o acesso a materiais educativos,
proporcionando diversas oportunidades de aprendizagem fora do
ambiente tradicional de sala de aula.

Uma série de webinars foram promovidos pelo Ministério da Educagao
para ajudar os professores a melhorar a sua literacia digital e a dominar
as ferramentas de ensino online. Estes webinars centraram-se na partilha
de ferramentas e estratégias digitais eficazes para o ensino a distancia,
com o objetivo de dotar os professores das competéncias necessarias

para ministrar aulas online envolventes e eficazes.

Este programa televisivo foi langado em colaboracdo com a Radio
Televisao Portuguesa (RTP) e apoiado pela Fundagao Calouste
Gulbenkian. Diariamente transmite conteldos educativos,
elaborados em blocos tematicos de 30 minutos, desenvolvidos
por equipes de professores. O programa abrangeu um curriculo
abrangente, visando consolidar e desenvolver a aprendizagem
dos alunos ao longo do ano letivo, e foi estruturado para ser
utilizado de forma sequencial ou independente, dependendo da
necessidade educacional.

Foi criada uma “Brigada de Apoio” multidisciplinar para ajudar as
escolas na concepgdo e implementacdo dos seus Planos de Ensino a
Distancia. Esta brigada era composta por mais de uma centena de
profissionais da educacdo, incluindo especialistas em gestdo
curricular, embaixadores de diversas iniciativas educativas e
coordenadores da rede de bibliotecas escolares. O seu papel era
fornecer apoio e conhecimentos especificos as escolas que
navegavam na transicdo para a educagdo online.

Esta colaboracdo envolveu os Correios de Portugal e os Escuteiros
Nacionais para garantir que os alunos vulneraveis recebiam
materiais educativos em casa. Esta iniciativa foi particularmente
importante para os alunos que podem nao ter tido acesso adequado
aos recursos de aprendizagem digitais, garantindo que
permanecessem ligados e apoiados nos seus esforgos de
aprendizagem durante a pandemia.
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ABORDAGENS ESCOLARES PARA APOIAR O ENSINO DURANTE A PANDEMIA

Durante a pandemia, as escolas portuguesas foram obrigadas a encontrar solugGes para continuar a formagao
dos seus alunos. As escolas procuraram conhecer as diferentes possibilidades e encontrar solugGes
diversificadas. O Agrupamento de Escolas Augusto Cabrita comegou por aplicar o Teams ao ensino basico e

secundario, e por aplicar o Google Classroom ao primeiro ciclo do ensino basico ‘ensino primario’.

Com o tempo e com a experiéncia entretanto adquirida, tudo foi centrado nas equipas, depois de experimentar

outras plataformas como o moodle, muito defendido por alguns professores.

O Microsoft Teams venceu pela facilidade de uso e comunicacdo e por incorporar graduadamente novos

recursos que existiam em outras plataformas.

Todo este processo foi liderado por mim na minha escola, envolvi-me na aprendizagem, e dei formacao e apoio
aos professores nas diferentes areas de formagdo. Quando a formacdo nestas plataformas surge nos centros de
formacdo, apoiando escolas e professores, nas nossas escolas praticamente todos dominam as diferentes

solugdes, em particular as equipas.

Assim, as equipes Microsoft se tornaram as preferidas dos professores, durante toda a pandemia, e mesmo
apds o fim da pandemia, sua utilizagdo continua em inimeros eventos como reunides de trabalho, reuniGes de
grupo, avaliagdo, apoio a exames para alunos. A sua utilizacdo continua ainda no apoio as aulas, como

complemento ou mesmo como centro de recursos, entrega de trabalhos e execucao de tarefas.

As aulas durante a pandemia foram ministradas, através da plataforma Microsoft Teams, que tinha um horario

semelhante associado ao horario presencial na escola.

os alunos sabiam o horario das aulas, e se estavam sincronizadas com as videoconferéncias, nas quais também
foram utilizados outros recursos multimédia, e diversas ferramentas digitais, video, quizzes, tarefas, ferramentas

colaborativas para partilha de matematica e desenho.

A possibilidade de gravar as aulas foi outra possibilidade, o que permite ver o material de uma forma diferente

ao longo do tempo.

As aulas também foram assincronas, permitindo a execucdo e entrega das tarefas propostas, em datas
previamente agendadas.

Um problema verificado, ao longo da pandemia, foi a falta de computadores portateis e de Internet para os
alunos estudarem, sendo que muitos deles frequentavam as aulas, através de tablets mas sobretudo através de

smartphones.
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Atualmente, existem varios programas que disponibilizam estes meios aos nossos alunos, como
computadores portateis e routers de acesso a Internet, disponibilizados primeiro aos alunos com maiores
dificuldades econdmicas, e alargados a todos os alunos do ensino primario. Os professores também

beneficiaram deste pacote de meios digitais.

Além disso, nossas escolas estiveram sempre funcionando durante a pandemia, disponibilizando salas para
alunos com dificuldades de acesso e também para alunos cujos pais estiveram envolvidos no esforgo de
combate a pandemia como militares, profissionais de salde, e para assistir aulas online. As nossas escolas
também fornecem refeicdes e continuam a fornecer refeicdes para levar para muitos alunos que sé comem
na escola.

Depois da pandemia, o Teams veio para ficar enquanto esta ferramenta permanecer gratuita, sem custos e

disponibilizada as escolas e a comunidade educativa pela Microsoft.
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SUECIA
PRINCIPIOS E ORGANIZACAO

Quase metade da populagdo sueca estda envolvida em alguma forma de educacdo organizada. Toda a
educagdo, desde a pré-escola até o ensino superior, é gratuita. A Suécia tem uma das despesas publicas
mais elevadas com a educagdo em relagdo ao PIB da UE. A Suécia tem um sistema educativo
descentralizado, orientado por objetivos e resultados de aprendizagem definidos a nivel central. O governo

tem a responsabilidade geral e define o quadro para a educacdo a todos os niveis.

Um objetivo geral do sistema educativo na Suécia é fortalecer as bases dos estudantes para a aprendizagem
ao longo da vida. Isto é expresso, por exemplo, através dos curriculos do ensino obrigatério e do ensino

secundario superior.

Os municipios sdo responsaveis pela pré-escola, pelas classes pré-escolares, pela escola obrigatdria, pelo
ensino secundario, pela escola especial, pela educagdo municipal de adultos, pela educacdo de adultos com
deficiéncia intelectual e pela educagdo sueca para imigrantes. O estado € responsavel pela escola especial e
pela escola Sami. Existem também escolas independentes subvencionadas que recebem subvencoes

publicas. As escolas subvencionadas ndo podem cobrar propinas.

A Suécia tem um sistema abrangente de educacdo de adultos que consiste na educagdo municipal e liberal
de adultos. O ensino superior e o ensino profissional superior sdo gratuitos e os cidaddos suecos tém direito
a apoio estudantil pds-secundario até ao ano em que completam 56 anos. O sistema de apoio ao estudo é
igual para todos e concedido principalmente independentemente da situacdo financeira dos pais ou da
familia.

O sistema escolar publico para criancas e jovens inclui:
®  Préescola
®  (Classe pré-escolar
®  Escola compulsdria
®  Ensino secundario
° Educagdo para alunos com deficiéncia intelectual grave
° Escolas para alunos com deficiéncia auditiva

o Escola Sami

O parlamento sueco determina as leis e o governo determina os regulamentos para as escolas. As escolas
suecas sdao orientadas por objetivos/resultados de aprendizagem e o governo orienta a educacao
estabelecendo objetivos/resultados de aprendizagem na Lei da Educacdo. Esses objetivos/resultados de
aprendizagem estdo relacionados aos curriculos e programas dos cursos. No quadro definido pelo parlamento
e pelo governo, os municipios implementam os documentos orientadores para que os seus alunos atinjam os

objetivos/resultados de aprendizagem definidos para um determinado nivel escolar.
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ESTRUTURA

A pré-escola é fortemente subsidiado e esta disponivel a partir de um ano de idade. Mais de 90 por

cento das criangas frequentam a pré-escola.

A turma da pré-escola é desde 2018 obrigatério para todas as criancas a partir do ano em que

completam seis anos.

A escola obrigatéria entdo comeca aos sete anos e termina aos 16.

Ensino secundario consiste em 18 programas nacionais e cinco programas introdutérios para estudantes

que ndo sdo elegiveis para um programa nacional. Entre os programas nacionais, existem 12 programas
profissionais e seis programas preparatorios para o ensino superior. Os alunos geralmente iniciam o ensino
secundario aos 16 anos e concluem os estudos secundarios aos 19 anos.

Os alunos que ndo concluiram o ensino secundario podem frequentar educacido municipal de adultos ou
escolas secundarias populares. Os alunos que concluiram o ensino secundario superior também podem,
dependendo da escolha do programa e dos cursos nacionais do ensino secundario no ambito das opgOes

individuais, candidatar-se a universidades, faculdades universitarias e/ou ensino profissional superior.

O grafico a seguir mostra a estrutura do sistema educacional sueco:

Sweden - 2022/2023
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INFORMAGOES ESTATISTICAS BASICAS

PRESCHOOL AND PRIMARY EDUCATION
UPPER SECONDARY EDUCATION

Number of pupils in preschool

513,038

Number of teachers In upper secondary school

Number of teachers in preschool HIGHER EDUCATION

Share of students in upper secondary schools Number of incoming international students
with a foreign background 92 asg

Number of teachers in primary school

a Most popular field of study

aw and social sciences

Number of female students in upper

i secondary schools
Pupils per teacher in primary school e Number of new doctaral students
69,45

2.2 a

ABORDAGEM NACIONAL A EDUCACAO DURANTE A PANDEMIA

A abordagem sueca a pandemia em relagdo as escolas diferiu da de outros paises europeus, na medida em
que muitas instituicbes de ensino foram deixadas abertas. O governo sueco implementou varias
recomendagOes para mitigar os efeitos que a Covid-19 teve na educacdo e, ao mesmo tempo, reduzir ao
maximo a propagacao do virus.

Leis suecas

Quando a Covid-19 comecou a espalhar-se, o governo sueco ndo tinha o direito de fechar todas as escolas.
Isso ocorre porque o direito a educagdo supera muitas outras leis. A razdo é que a igualdade de
oportunidades na educacao é um fator de sucesso na vida adulta.

Embora o Governo sueco pretendesse manter abertas as escolas obrigatdrias, poderia ocorrer uma situacao
que tornasse necessario o seu encerramento. Portanto, foi adotada uma nova lei em Margo de 2020, que deu
ao governo o direito de encerrar temporariamente escolas e outras atividades educativas caso a situagao se
agravasse. Os organizadores escolares responsaveis também tiveram o direito de encerrar temporariamente
as atividades educativas se determinados critérios fossem cumpridos, como se a Covid-19 se espalhasse
localmente ou se um grande nimero de professores ndo pudesse lecionar devido a doenca.

Escola obrigatoria (ensino primario e secundario)

Todas as escolas obrigatérias foram mantidas abertas durante a pandemia. O governo afirmou que esta seria
a melhor solugdo a longo prazo, pois os alunos obteriam a estabilidade necessaria para aprender. A decisdo
também foi tomada em parte devido a natureza do virus, onde se dizia que as criangas eram menos afetadas
pelo virus e também o transmitiam em menor grau do que os adultos. A Agéncia de Saude Publica disse que
0s paises que se encontravam em fases mais avangadas da pandemia ainda ndo tinham visto aglomerados de
virus ligados as escolas neste momento.

No entanto, seguindo a alteracdo da lei em margo de 2020, o governo ou os organizadores responsaveis
pelas escolas poderdo decidir fecha-las se necessario.

As escolas primarias e secundarias também tiveram de cumprir uma série de novas recomendagdes e rotinas
destinadas a limitar a0 maximo a propagacdo da Covid-19. As novas recomendacGes incluiam medidas
preventivas para uma boa higiene das maos, aumento das medidas de limpeza, garantia de que as escolas
tivessem uma boa ventilagdo, bem como salas de aula arejadas entre as aulas, que os alunos tivessem de
estar mais fora, medidas para evitar aglomeragdes e para informar continuamente as criangas, alunos, pais e
funcionarios sobre a situacdo atual. As escolas foram solicitadas a ndo realizar grandes reunides de

alunos se ndo fosse necessario e a espacar mesas e cadeiras nas salas de aula, para garantir que os
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alunos pudessem manter a distancia uns dos outros tanto quanto possivel. A Agéncia de Saude Publica
recomendou que as escolas escalonassem os horarios das aulas, dos intervalos e do almogo, para que
um grande nimero de alunos ndo se misturassem ao mesmo tempo.

Estas recomendacdes também foram completadas por diferentes recomendacgdes locais, dependendo
do nimero de casos na area. Eles também foram alterados durante diferentes periodos da pandemia,

dependendo da frequéncia dos casos de Covid-19 e dos novos conhecimentos sobre o virus.

Embora ndo tenha ocorrido nenhuma mudanga em grande escala no sentido do ensino a distancia nas
escolas obrigatdrias, esta sempre foi uma possibilidade, dependendo da propagacd@o do virus. Isso
significava que professores e alunos tinham que se preparar para um possivel cenario em que os

trabalhos escolares teriam de ser realizados remotamente.

As escolas obrigatérias também registaram um elevado grau de absentismo tanto entre alunos como
professores, uma vez que as recomendagdes previam que todas as pessoas com quaisquer sintomas
que pudessem ser Covid-19 deveriam ficar em casa e fazer quarentena. Outra causa para quarentena

era se alguém da mesma casa tivesse confirmado Covid-19.

Enquanto a maioria das escolas primarias se manteve no ensino escolar, muitas escolas secundarias
tiveram periodos em que mudaram para o ensino a distancia. Em Janeiro de 2021, quando os casos de
Covid-19 aumentavam rapidamente, dois tergos de todos os organizadores de escolas optaram por
mudar quase todas as suas escolas secundarias, total ou parcialmente, para o ensino a distancia. O
ensino a distancia cobriu a maior parte da educacdo nessas escolas. Em Fevereiro do mesmo ano,
metade dos organizadores escolares utilizavam o ensino a distancia nas suas escolas. Estudos também
mostraram que naquela época uma parte menor da educagdo consistia em ensino a distancia, cerca de

metade. O nimero de escolas que realizam educacdo a distancia continuou a diminuir a partir de entdo.

Ensino secundario

A partir de 18 de marco de 2020, a Agéncia de Saude Publica da Suécia recomendou que todo o
ensino secundario superior deveria mudar para o ensino online ou a distancia. Este foi o caso durante
o resto do semestre da primavera, até 15 de junho de 2020. Quando o semestre do outono comegou,
esperava-se novamente que os alunos estivessem na escola para as aulas, mas sob certas

circunstancias as escolas poderiam mudar novamente para cursos online por periodos de tempo.
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No final de 2020, as escolas secundarias foram novamente recomendadas a mudar para aulas online
ou a distancia. Desta vez, foram estabelecidas algumas excegbes, uma vez que os alunos de alguns
programas ou os alunos considerados mais vulneraveis em casos de ensino a distancia foram

autorizados a frequentar a escola.

A partir de 25 de janeiro de 2021, as escolas foram aconselhadas a voltar a retomar as aulas
presenciais, combinando aulas presenciais com aulas a distdncia. Durante um periodo de tempo, os
alunos devem ter entre 20% e 80% de suas aulas on-line e o restante na escola. A combinagao
recomendada de aulas presenciais e online deixou de ser a norma apds 2 de abril de 2021, quando as
escolas puderam voltar a ministrar todas as aulas na escola.

Antes do semestre do outono de 2021, foi removida a possibilidade de as escolas decidirem ministrar

0s seus cursos online para evitar corredores e salas de aula lotados ou transportes publicos.

Exames nacionais cancelados

Embora as escolas tenham permanecido abertas, a Agéncia Nacional Sueca para a Educacao tomou a decisao
de cancelar os exames nacionais em 2020 e 2021. Todos os exames nacionais foram cancelados, exceto os
do 3.9 ano do ensino primario e do 4.° ano da escolaridade obrigatdria. alunos com dificuldades de
aprendizagem.

Esses testes poderiam permanecer, pois poderiam ser distribuidos ao longo de um periodo de tempo. Para
todos os outros testes, seria necessario que grandes grupos de estudantes estivessem na mesma sala, e os
riscos de propagacdo da Covid-19 foram considerados demasiado elevados. A elevada auséncia de alunos e

professores também fez com que as provas ndo pudessem ser realizadas da forma prevista.

Educacdo de adultos

A educacdo municipal de adultos, a educacdo profissional de adultos e as instituicdes de ensino superior
(como universidades) também oferecem ensino a distancia, seguindo recomendagdes da Agéncia de Saude
Publica da Suécia desde meados de marco de 2020. Estas recomendacoes foram mantidas até 1 de junho
de 2021.

As plataformas e ferramentas digitais ja eram amplamente utilizadas nas escolas suecas antes da pandemia.
Essas ferramentas e estratégias de ensino existentes foram utilizadas para fazer uma transigdo tdo suave

quanto possivel para o ensino a distancia.

Os professores municipais de educacdao de adultos também foram abrangidos pelas recomendacdes da
Agéncia de Saude Publica da Suécia para locais de trabalho na Suécia, que ditavam que todos os que
tivessem oportunidade deveriam trabalhar a partir de casa. Estas recomendacdes foram mantidas até 29 de

setembro de 2021, e a partir dai as pessoas puderam voltar sucessivamente aos seus locais de trabalho.
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Para mitigar os efeitos que a pandemia podera ter no emprego e nas empresas, o Governo decidiu
conceder subsidios estatais maiores para a educacdo de adultos. As bolsas tinham como objetivo facilitar o
estudo em todo o pais. O objetivo era proporcionar seguranga financeira e satisfazer a necessidade

crescente de formagdo e transicao para aqueles que ficaram desempregados durante a pandemia.

Desafios para a aprendizagem baseada no trabalho

Ainda era permitida a realizacdo de programas de aprendizagem em contexto laboral e de aprendizagem, desde
que os locais de trabalho fossem capazes de acolher estudantes, embora fosse recomendado o ensino a
distancia. Mas devido aos desafios que muitas empresas enfrentaram durante a pandemia, muitos locais de
trabalho ndo tinham capacidade para aceitar estudantes ou aprendizes. Isso pode ocorrer por diferentes
motivos. Uma das razbes foi que muitos proprietdrios de empresas experimentaram elevados niveis de incerteza
sobre se os seus negdcios sobreviveriam. Outras razdes foram o facto de os funcionarios estarem demasiado
ocupados, como no sector dos cuidados de salide. Menores também ndo sdo permitidos nos locais de trabalho
se houver risco de exposicdo a doengas infecciosas graves. Devido a estes factores, os organizadores das escolas
poderiam organizar formacdo profissional para os alunos no edificio escolar, caso ndo conseguissem encontrar

locais de trabalho adequados.

Alunos com necessidades especiais

Foram feitas algumas excegdes as recomendacgdes para apoiar alunos com necessidades especiais ou alunos que
nao estavam a lidar bem com o ensino a distancia por outras razdes. Os alunos em risco foram autorizados a
permanecer no prédio da escola para que pudessem obter apoio e ndo corressem o risco de ficar para tras nos

estudos.

Medidas de apoio a professores, dirigentes escolares e organizadores escolares

A Agéncia Nacional Sueca para a Educacdo foi encarregada de fornecer apoio e orientagbes aos
organizadores escolares, dirigentes escolares e professores para garantir que pudessem beneficiar de
diferentes solugGes, inovagdes digitais e praticas que obtiveram sucesso em todo o pais. A agéncia
publicou conselhos sobre como interpretar a nova legislacao relativa ao virus corona e recomendacoes
relacionadas da Agéncia de Saude Publica da Suécia. Para apoiar e inspirar professores e organizadores
escolares, também lancam filmes, podcasts e programas de radio. A plataforma skola hemma (ensino em
casa, https://skolahemma.se/ ), foi lancada e projetada para atender as necessidades das escolas durante
a pandemia. L&, professores e organizadores escolares poderiam encontrar apoio para planeamento,

inspiracdo e conhecimento da educacado ligada a pandemia.

A Agéncia Nacional Sueca para a Educacdo também forneceu orientacGes para classificagdo e avaliacdo

destinadas aos professores. Isto foi para garantir que o processo de avaliagdo fosse o mais confiavel possivel.
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https://skolahemma.se/

ABORDAGENS ESCOLARES PARA APOIAR O ENSINO DURANTE A PANDEMIA

Tal como mencionado acima, as escolas suecas permaneceram abertas principalmente durante a pandemia. Na
escola obrigatdria, o ensino a distancia so6 foi realizado durante periodos de tempo mais curtos, enquanto o
ensino secundario superior e a educacdo de adultos mudaram para a aprendizagem online durante periodos de
tempo mais longos. Uma vez que todas as organizagdes e instituicGes eram obrigadas a evitar aglomeracdes,
muitas escolas decidiram utilizar o ensino a distancia para alunos do 7° ao 9° ano, para poder separar os alunos
que permaneceram na escola em salas de aula diferentes. No entanto, como tanto professores como alunos ndo
estavam devidamente preparados para o ensino e aprendizagem online, surgiram varios problemas quando as
aulas passaram a ser ministradas online. Na escola Alviksskolan foram organizados alguns workshops sobre
como utilizar o Teams e também foram realizadas reuniGes online com colegas e pais. A maioria dos professores

vinha para a escola todos os dias, mas acabava sentada sozinha na sala de aula.

Como as escolas publicas de Estocolmo ja utilizavam ferramentas 0365, os professores nao tiveram de se
adaptar as novas ferramentas, apenas aprofundar os seus conhecimentos sobre as que ja existiam. Além
disso, como os alunos do 7° ao 9° ano tinham o seu préprio portatil escolar, podiam leva-lo para casa e a
maioria sabia navegar no Teams e na plataforma escolar online. No entanto, mesmo que tanto
professores como alunos utilizassem dispositivos digitais diariamente, rapidamente descobriram que o
ensino remoto era diferente. Isso exigiu que os professores rapidamente entendessem mais a fundo como

utilizar as ferramentas do 0365, 0 que causou muito stresse no inicio.

Por causa da lei rigida que dizia que todos que apresentassem o menor sintoma de covid-19 deveriam ficar
em casa, muitos estudantes faltaram nesse periodo. Para conseguir adquirir conhecimento e seguir o
curriculo, eles precisavam trabalhar em casa. Os professores eram frequentemente instruidos a carregar
seus planos de aula e materiais on-line para que todos os alunos pudessem aceder-lhes. Simultaneamente,
algumas escolas decidiram criar horarios continuos para as diferentes séries, para que os alunos

pudessem se revezar nas idas a escola para se encontrarem com os professores e fazerem provas.

Em Estocolmo, cada escola teve a possibilidade de decidir como enfrentar os desafios que surgiram com a
pandemia e como queriam realizar a educagao dos seus alunos. Isto significou que todas as escolas
tinham solugGes diferentes adaptadas as suas circunstancias locais. A partir disso, evoluiu um tipo de
ambiente de aprendizagem combinado, onde se esperava que os professores oferecessem tanto ensino
presencial quanto ensino online. Uma questdo que foi bastante discutida entre os professores durante os
periodos de ensino remoto foi a da avaliagao. Muitos professores sentiram que os textos que os alunos
escreveram em casa nhdo poderiam ser utilizados para avaliagdo. Era impossivel saber se os alunos tinham
recebido ajuda dos pais, amigos ou do Google quando faziam as tarefas em casa. Esse problema fez com
que houvesse menos provas nos periodos de ensino remoto, mas mais provas quando os alunos

voltassem as aulas.

Em conclusdo, a experiéncia sueca de ensino a distancia é bastante limitada, uma vez que as escolas
permaneceram abertas durante a maior parte da pandemia. Mesmo que as escolas tenham sido forcadas a
adaptar-se a uma utilizagdo mais frequente de ferramentas digitais, tem sido benéfico tanto para os alunos

como para os professores desenvolverem os seus conhecimentos e competéncias na sua utilizaggo.
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Turquia

PRINCIPIOS E ORGANIZACAO

O sistema educativo turco estd organizado com base em:

®  Constituicdo da Republica Turca

® |eis que regulamentam a educagao
®  Programas Governamentais

®  Planos de desenvolvimento

®  Conselhos Nacionais de Educagao

A educagdo na Turquia € em grande parte supervisionada pelo estado. Ele é projetado para produzir
profissionais qualificados para todos os institutos do pais em todas as areas da vida. O sistema é dividido em trés
etapas distintas. Cada etapa tem duracdo de quatro anos e todos os alunos s3ao obrigados a frequentar todas
essas etapas. A escolaridade obrigatdria comeca dos 6 aos 18 anos. As escolas publicas sdo gratuitas e todos os
livros também sdo distribuidos gratuitamente aos alunos. O Ministério da Educacdo Nacional é responsavel por
todas as escolas publicas e privadas, regulamentos e desenvolvimentos das metodologias e professores.

Os 3 estagios do Sistema Educacional Turco sdo os seguintes;
JARDIM DE INFANCIA - EDUCACAO PRE-PRIMARIA

A educacgdo infantil ndo é obrigatdria, mas é politica do estado matricular o maior nimero possivel de
alunos. A educagao pré-escolar inclui a educagao opcional de criangas entre os 36 e 0s 66 meses que ndo
tenham completado a escolaridade obrigatéria do ensino primario. As aulas de educagdo pré-primaria sdo
apoiadas pelo Estado ou em escolas privadas com capacidade fisica adequada. Nas escolas publicas
geralmente as aulas sdo em turnos da manha e da tarde. O nimero de criangas em uma turma muda de
escola para escola, mas no maximo. Sdo permitidas 25 criancas com um professor. Existem também

creches privadas e creches.

EDUCACAO PRIMARIA

O ensino primario é obrigatério para todos os rapazes e raparigas com 5,5 anos de idade e é

ministrado gratuitamente nas escolas publicas. Estas escolas oferecem oito (4+4) anos de educagao.

Turco, matematica, estudos sociais, ciéncias, civismo e direitos humanos, a histéria da Republica
Turca e das reformas de Atatiirk, uma lingua estrangeira (inglés ou alemao), atividades individuais e
em grupo, cultura e ética religiosa, arte/artesanato, musica, educagdo fisica, seguranga no transito e
primeiros socorros sao disciplinas do nivel primario. Existem 34.656 alunos nas escolas primarias.
Também as escolas privadas tém niveis primarios. Ao final de 8 anos, os alunos bem-sucedidos vao

para o ensino secundario por mais 4 anos.
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O objetivo do ensino primario é garantir que cada crianga adquira os conhecimentos, competéncias,
comportamentos e habitos basicos para se tornar um bom cidaddo, seja criada de acordo com os
conceitos morais nacionais e esteja preparada para a vida e para o préoximo nivel de ensino,

paralelamente aos seus interesses e competéncias.

EDUCAGCAO SECUNDARIA

O ensino secundario é obrigatério durante quatro anos e abrange escolas secundarias gerais, profissionais e
técnicas (Lycees, Lise em turco) que oferecem quatro anos de educacdo. As escolas secundarias gerais preparam
os alunos para instituicdes de ensino superior. Algumas escolas secundarias e escolas secundarias privadas
oferecem aulas preparatdrias de linguas estrangeiras. Este tipo de liceus privados tém ensino em duas linguas.As
escolas secundarias profissionais e técnicas oferecem instrucdo especializada com o objetivo de formar pessoal
qualificado.Os liceus técnicos incluem formacgGes especiais como eletricidade, eletrénica, quimica, maquinaria,
motores, construcdo, etc. as escolas secundarias sdo propriedade do Estado e oferecem oportunidades
educativas gratuitas. A fim de proporcionar oportunidades iguais as criancas com finangas limitadas, existem
escolas secundarias estaduais com internatos. Essas escolas sdo gratuitas e os alunos sdo classificados de acordo
com o resultado de um exame. Existem também muitas escolas secundarias privadas, que sdo pagas pelos pais,
é claro. Os graduados das escolas secundarias podem frequentar universidades se passarem nos exames de

admissao.

ENSINO SUPERIOR

O ensino superior ndo é obrigatdério em Tlrkiye. Os alunos devem passar no vestibular em duas etapas (TYT-
AYT). De acordo com a pontuagdo obtida no exame, pode escolher um departamento e uma universidade.
Universidades, faculdades, institutos, escolas de ensino superior, conservatoérios, escolas de ensino superior
vocacional, academias e faculdades policiais e militares e centros de pesquisa de aplicacdo sao considerados
instituicdes de ensino superior. Sdo fundadas universidades, faculdades e institutos de escolas de ensino
superior de quatro anos. por lei, enquanto as escolas profissionais, departamentos e divisGes de dois anos
sdo estabelecidas pelo Conselho de Ensino Superior (YOK)

ABORDAGEM NACIONAL DURANTE A PANDEMIA

Enquanto os paises fecham escolas uma a uma para minimizar a propagacdo do virus, de acordo com dados
da UNESCO, a partir de 23 de Margo de 2021, escolas em 124 paises foram fechadas total ou regionalmente.
Para garantir a sustentabilidade da educagdo, a educacdo a distancia foi utilizada em muitos paises e a
educacdo foi realizada através de diversas plataformas (Kuyurtar, 2021).
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Na Turquia, todas as escolas do pais fecharam em 11 de marco de 2020, data do primeiro caso.
Inicialmente, foi planeado um encerramento de curto prazo, mas devido a rapida propagacdo da pandemia,
tanto o Ministério da Educacdo Nacional (MoNE) como o Conselho do Ensino Superior (YOK) anunciaram que
as escolas ndo poderiam ser abertas para aulas presenciais. educagdo presencial no semestre da primavera

(Eken et al., 2020

Em marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2020) declarou a Covid-19 como uma pandemia.
Logo as escolas em todo o mundo comegaram a fechar gradualmente como parte das medidas para prevenir
a propagacdo do virus. Como consequéncia natural da reagdo ao encerramento das escolas, quase 90% da
populagdo estudantil mundial foi afetada e tornou-se claro que os sistemas educativos estavam em grande
parte despreparados para tal crise (UNESCO, 2020a). A pandemia de Covid-19 foi a maior perturbacdo nos
sistemas educativos da histéria, afetando quase 1,6 mil milhdes de estudantes em mais de 190 paises em
todos os continentes, de acordo com o relatério das Nagdes Unidas de Agosto de 2020 (ONU, 2020:2). Na
Turquia, o numero de estudantes afetados pela suspensdo do ensino presencial nestas datas foi de
aproximadamente 25 milhdes (UNESCO, 2020b).

O Ministério da Educagdo Nacional desenvolveu um programa denominado EBA (Educacdo, rede informatica)
desde 2012 para apoiar o desenvolvimento académico dos alunos do ensino primario e secundario. O
ministério com o anuncio da pandemia fortaleceu a infraestrutura de TI da EBA para educagdo a distancia e
vinculou-a ao Zoom. Com a ajuda da EBA, os professores podem dar aulas online, trabalhos de casa e criar
materiais online e carrega-los para uso de todos os professores.

O Ministério da Educacdo Nacional selecionou alguns professores profissionais de todas as disciplinas e abriu
um estudio para eles. Eles davam aulas e gravavam e essas aulas eram transmitidas pela EBA TV para os

alunos que nao tinham computador nem Internet.

ABORDAGENS ESCOLARES PARA APOIAR O ENSINO DURANTE A PANDEMIA

Nos anos de pandemia as escolas estavam fechadas e o ensino ndo era presencial, era a distdncia. Nem
todos os professores sabiam como era a educacdo a distédncia e como ela poderia ser planeada. No inicio
era muito dificil usar aplicativos de educacdo a distancia como zoom, Microsoft Teams etc. Os professores
nao estavam familiarizados com eles. Todas as direcdes nacionais de educacdo das cidades ministraram
cursos de formacdo em servigco aos professores sobre como utilizar os programas e ferramentas da web
2.0 para tornar as aulas mais marcantes e manter os alunos online durante as aulas. Os professores que

ndo conheciam os programas frequentaram esses cursos e se informaram.

Todas as diregbes das escolas queriam planos de aula digitais e coordenavam os horarios das aulas a
partir da plataforma EBA. Gestores sensatos definiam semanalmente os planos de curso e os inscreviam
na EBA vinculada ao Zoom. Com os links fornecidos pelos professores, os alunos podiam assistir licoes.
Os professores carregavam trabalhos de casa e rascunhos para a EBA e os alunos podiam baixa-los.
Se um aluno ndo tivesse computador e ndo pudesse assistir as aulas, ele poderia ir a escola e usar o
computador nas aulas. As escolas nao foram totalmente fechadas, gestores e auxiliares estavam nas
escolas por turno.
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Em setembro de 2020 foram inauguradas escolas com ensino semi-presencial. O que foi isso? Cada
turma dividiu os alunos em dois grupos. Um grupo veio segunda e terga-feira, o outro grupo veio
quinta e sexta-feira. Os alunos e professores usavam mascaras durante as aulas e era obrigatério
para todas as pessoas. Quarta-feira era o dia da educacao online e todos os alunos estavam juntos
nesses dias online. EBA.

Até setembro de 2021, a educagdo é presencial, mas professores e alunos ainda usam o EBA para

trabalhos de casa e cursos online.

Ministério Turco de Politicas educativas Nacionais durante a Pandemia de Covid-19

Imediatamente ap6s o primeiro caso oficial ter sido registado na Turquia, em 11 de marco de 2020, o Ministério
da Educacdo Nacional (MoNE) mudou rapidamente para a educagdo a distancia em todos os niveis, tendo em
conta as recomendacSes do Comité Cientifico e do Ministério da Saude. A medida que a propagacdo da
pandemia aumentava, o processo de ensino a distancia, inicialmente previsto para ser realizado até ao final de
abril, foi posteriormente prolongado até ao final de maio, deixando cerca de 18 milhdes de alunos fisicamente

separados do ambiente escolar (Ozer, 2020a ).

Em 23 de marco de 2020, o MoNE anunciou que o processo de educagao a distancia seria realizado através da
Corporagao Turca de Radio e Televisdo (TRT) e da plataforma de educacdo digital do Ministério, Rede de
Informagao Educacional (EBA). Para garantir que o acesso a educacdo ndo fosse interrompido, o Ministério
comegou imediatamente a reforcar a infraestrutura da EBA e a produzir contelidos de cursos com o pessoal
existente do Ministério. Esses contelidos foram disponibilizados aos alunos dos niveis fundamental e médio por
meio da EBA e do TRT (Eken et al., 2020; Ozer, 2020b; Ozer & Suna, 2020, p. 184). Para evitar que os alunos
que ndo tinham acesso a internet ou ao computador em casa ficassem para trds na educacdo, os alunos
puderam acompanhar as aulas de forma assincrona nos canais do TRT. Além disso, programas informativos

como “comunicar com jogos”, “gestdo de crises”, “como aumentar a imunidade das criangas em casa”, “reduzir

o stress e 0 medo” foram transmitidos para os pais durante a pandemia (Eken et al., 2020) .

Durante o processo pandémico, é possivel examinar as etapas da politica educacional do MoNE sob alguns
subtitulos (Kuyurtar, 2021; Ozer,2020a; Ozer, 2020b; Ozer e Suna, 2020):

® Obras de reforco das infraestruturas da EBA: A EBA, que tem sido ativamente utilizada desde o ano
letivo de 2011-2012, é um portal de educacdo digital que fornece contetdos de cursos orientados para o
curriculo e materiais de aprendizagem a alunos dos niveis pré-escolar, primario, secundario e secundario. O

portal inclui mais de 5.000 livros, centenas de milhares de materiais educativos
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documentarios, desenhos animados e documentos que professores, alunos e pais podem acessar. E
também um portal dinamico onde os professores podem atribuir tarefas de avaliacao aos seus alunos e
fornecer feedback. O MoNE investiu no fortalecimento da infraestrutura da EBA para criar um portal de
educacdo a distancia sustentavel, especialmente apds a pandemia. Como resposta a estes investimentos,
num espago de tempo muito curto, a EBA tornou-se um dos sites mais clicados nos motores de busca da
Internet. Hoje, a EBA é acessivel a 900 milhdes de pessoas e continua a prestar servicos com a sua

infraestrutura reforcada (Ozer, 2020b).

¢ Acesso gratuito a Internet para estudantes: A fim de apoiar o acesso dos estudantes a EBA, o
MoNE colaborou com as maiores operadoras GSM da Turquia para fornecer até 8 GB de servico gratuito
de Internet aos estudantes durante a pandemia. Assim, os alunos puderam participar de palestras online

ao vivo e outros cursos durante o processo de educacdo a disténcia (MoNE, 2020a).

¢ Cursos ao vivo para alunos do 8° e 12° ano: O MoNE ofereceu um servigo de “curso ao vivo” através da
EBA para o Exame de Admissdo ao Ensino Médio (LGS) e Exame de Instituicbes de Ensino Superior (YKS),
que tém consequéncias muito importantes para a vida académica dos alunos do 8° e 12° ano. Dessa
forma, os alunos que se preparam para esses exames puderam participar das aulas de forma interativa e
receber feedback de seus professores. Paralelamente, o Ministério ofereceu contelidos como videos de

palestras aos alunos que se preparavam para as provas nos finais de semana por meio do canal TRT.

¢ Revisdo do Vestibular do Ensino Médio: o contelido e matricula automatica de alunos no
ensino médio: O LGS, que normalmente é elaborado com base no curriculo da 82 série, foi limitado as
disciplinas do primeiro semestre da 823 série no ano letivo 2019-2020 devido as desigualdades no
acesso a educagdo a distancia e a condigGes adversas provocadas pela pandemia (MoNE, 2020b). Por
outro lado, devido as limitagdes decorrentes do distanciamento social, o Ministério decidiu matricular

automaticamente todos os alunos do 8.2 ano no ensino secundario (Ozer, 2020a).

* Treinamento compensatério: Quando a pausa na educacao foi concluida, um programa de
recuperacao acelerada foi oferecido na EBA antes das escolas iniciarem o novo ano letivo,
permitindo que os alunos compensassem as disciplinas perdidas para atingir as metas esperadas
(MoNE, 2020a).

® Apoiar o desenvolvimento profissional dos professores através do ensino a distancia: O MoNE
desenvolveu um programa de desenvolvimento profissional para professores em colaboracdo com a
UNESCO. O MoNE preparou 17 programas focados na melhoria das competéncias profissionais dos
professores em diversas disciplinas e afirmou que espera que aproximadamente 125.000 professores
participem nestes programas de desenvolvimento profissional (Ozer, 2020b).
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RESULTADOS DA PESQUISA

CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

O numero total de participantes no inquérito foi de 198. O grafico seguinte representa a distribuicdo das

respostas em cada pais parceiro:

Participants in the survey

Austria; 14; 7%

Turquia; 62; 31%

Portugal; 68; 35%

Sweeden; 54; 27%

Quadro 1- Participantes da Pesquisa

No inquérito, Portugal teve a maior representacdo com 35%, seguido pela Turquia (31%), Suécia (27%) e

Austria (7%).

Também foi importante considerar a distribuicdo dos professores pelos niveis de ensino, representada no grafico

seguinte:

Nivel de Ensino

39%

%

K10-K12 | K7K9 u K5-K6 w Pré-escola e K1-4

Quadro 2- Nivel de ensino

Com foco no inicio da adolescéncia, o grafico mostra que 39% dos professores trabalhavam com alunos de 13 a 15 anos

(K7-K9), seguidos de pré-escola/ensino fundamental (4-10), ensino médio (16-18) e pré-adolescentes. (11-12) em 27%,

26% e 8%, respetivamente.
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Quanto a disciplina principal do professor, a distribuicdo estd apresentada no grafico a seguir:

Distribution of the respondents by subject

Social Sciences

Physics and chemistry

Physical education

Other

——
_—
Mathematics | —

Languages

Geology mmm
Geography
ECONOMY  sum

Computing

BiolOgY  —

(=]
w

10 15 20 25

® Turquia ®Sweeden ®Portugal = Austria

Quadro 3- Participantes lecionando disciplina
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ETOOLS

Dispositivos possuidos/adquiridos durante a COVID-19
Em resposta a pandemia da COVID-19, houve uma mudanga significativa em direcdo ao trabalho e aprendizagem

remotos, exigindo mudancas no uso e aquisicao de tecnologia. Foi importante identificar quais os dispositivos que
os professores possuem atualmente, a que dispositivos tém acesso regular num contexto de ensino e
aprendizagem e que dispositivos foram adquiridos especificamente durante o periodo de pandemia da

COVID-19. Os gréficos a seguir refletem os resultados mais relevantes:
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Em relagdo as tendéncias de aquisicdo de dispositivos durante o COVID-19 pode-se concluir:

Laptops: Houve um aumento significativo nas aquisicoes de laptops em todos os paises, com a Austria e a Suécia
apresentando aumentos particularmente significativos. Isto sugere uma mudanca universal para solugdes de

trabalho e aprendizagem moveis e flexiveis como resposta a pandemia.

Tablets e Smartphones: A Turquia apresentou um crescimento substancial nas aquisicdes de smartphones e tablets,
indicando um forte movimento em direcdo a conectividade moével. Da mesma forma, a Suécia também registou um
aumento significativo nas aquisicdes de tablets. Portugal demonstrou um aumento equilibrado tanto em portateis como

em tablets, o que apoia a tendéncia para a versatilidade no acesso remoto.

Em relagdo aos padroes de uso da tecnologia:

Smartphones: A Turquia e Portugal reportam uma utilizacdo extremamente elevada de smartphones, indicando que
estes dispositivos sao fundamentais ndo sé para a comunicacdo, mas também para a aprendizagem e a gestdo pessoal.
A Suécia também apresenta uma elevada utilizagdo de smartphones, alinhando-se com uma tendéncia para uma maior

mobilidade.

Computadores portateis: Na Austria e na Suécia, os computadores portateis estdo entre os dispositivos mais utilizados,
refletindo o seu papel no apoio ao trabalho e a educagdo a distancia. Isto é consistente com as tendéncias de aquisicao,

onde os laptops foram muito procurados durante a pandemia.

Computadores de secretdria: Embora a utilizacdo de computadores de secretaria esteja a diminuir, ainda sdo
relativamente comuns na Austria para atividades relacionadas com o trabalho e educacdo, sugerindo alguma

preferéncia continua por ambientes informaticos tradicionais.

No geral, hd uma clara preferéncia por dispositivos moéveis, como smartphones e laptops, em vez de dispositivos fixos,
como desktops e impressoras. Esta mudanca é provavelmente impulsionada pela necessidade de flexibilidade e
capacidades de acesso remoto durante a pandemia. A pandemia influenciou significativamente os padrdes de aquisicdo

e utilizacdo de tecnologia, acelerando a transigdo para a tecnologia mével e solugdes digitais.
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Utilidade dos servicos educativos durante a pandemia

O grafico a seguir detalha a utilidade percebida de diferentes servicos educativos durante a
pandemia:

How useful do you think the types of services listed during the pandemic are for educational purposes?

E-Portfolios/Learning Diaries

Online tests and exercises (E-Assessment)
Virtual seminars and tutorials with boration
Interactive multimedia learning material
(Class support material

Collabor ative Writing

Mindma pping tools

A 5P tools

Video software

Graphics software

Sp! software

Word processing software

P ion software

Simulations or learning games

Virtual laboratories

Online tests and exams
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Virtual classes / synchronous webinars
Inter nal Mailing Lists

Recording classes/seminars
Podcasts/Vodcasts

Free multimedia learning software on the internet
School learming multimedia software
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Storage services/fil e sharing services
Online Library Services
Internet-based learing
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Quadro 11- Utilidade dos servicos educativos durante a pandemia

O grafico destaca que:

Portfolios eletronicos/diarios de aprendizagem
Altamente valorizados, com 90% dos entrevistados considerando-os muito Uteis (60%) ou Uteis (30%).

Muito poucos os consideram inlteis (5%) e alguns sao neutros (3%) ou inseguros (2%).

Testes e Exercicios Online (E-Assessment)
Considerado predominantemente como Util ou muito Util por 85% dos inquiridos (55% muito Gtil, 30%
Gtil), com um ndmero significativo de respostas neutras (10%). Muito poucos os consideram inuteis (3%)

€ uma pequena percentagem nao tem certeza (2%).

Seminarios e tutoriais virtuais com tele-colaboracao
Geralmente considerado Util ou muito Util por 80% dos entrevistados (50% muito Util, 30% Uutil), com

algumas respostas neutras (15%). Poucos os classificam como intteis (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Material de aprendizagem multimédia interativo
Altamente considerado, com 85% dos entrevistados achando-o muito Util (55%) ou Util (30%). Poucos

sdo neutros (10%) e uma pequena percentagem considera-o inttil (3%) ou ndo tem certeza (2%).
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Material de Apoio as Aulas
Visto como muito Util ou util por 80% dos entrevistados (50% muito Util, 30% Util), com uma parcela

significativa neutra (15%). Muito poucos consideram que € inutil (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Escrita Colaborativa
Considerado Util ou muito Util por 75% dos inquiridos (45% muito Util, 30% Util), com alguma neutralidade

(20%). Poucos acham que é indtil (3%) ou nao tém certeza (2%).

Ferramentas de mapeamento mental

Considerado util ou muito Gtil por 70% dos inquiridos (40% muito Util, 30% Util), embora exista uma

notavel postura neutra (25%). Poucos os consideram inuteis (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Ferramentas de resposta do publico

Maioritariamente considerado Util ou muito Util por 75% dos inquiridos (45% muito util, 30% util), com um

numero significativo neutro (20%). Muito poucos os consideram inuteis (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Software de video
Muito apreciado, com 85% dos entrevistados achando-o muito Util (55%) ou Gtil (30%). Poucos s&o neutros

(10%) e um pequeno segmento considera-o inutil (3%) ou ndo tem certeza (2%).

Software grafico

Geralmente visto como util ou muito Util por 80% dos entrevistados (50% muito util, 30% util), com alguma

neutralidade (15%). Poucos consideram que € inttil (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Software de folha de célculo
Muito valorizado, com 85% dos entrevistados considerando-o muito Gtil (55%) ou util (30%). Poucos sdo neutros

(10%) e um pequeno numero considera-o indtil (3%) ou ndo tem certeza (2%).

Software de processamento de texto

Visto como muito Gtil ou Util por 85% dos entrevistados (55% muito Util, 30% Util), com uma parcela

significativa neutra (10%). Muito poucos acham que € indtil (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Software de apresentacdo

Altamente considerado, com 80% dos entrevistados classificando-o como muito Gtil (50%) ou Util (30%).
Poucos sdo neutros (15%) ou consideram-no inutil (3%), e uma pequena percentagem ndo tem certeza
(2%).

SimulacOes ou Jogos de Aprendizagem

Respostas mistas, com 60% dos entrevistados considerando-as Uteis (30%) ou muito Uteis (30%), mas uma
parcela notavel neutra (30%). Alguns consideram-nos inlteis (7%) e uma pequena percentagem ndo tem certeza
(3%).
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Laboratérios Virtuais

Geralmente percebido como util ou muito Gtil por 70% dos entrevistados (40% muito Util, 30% Util),
embora haja uma posicdo neutra significativa (25%). Poucos os consideram inGteis (3%) ou ndo tém
certeza (2%).

Testes e exames online
Altamente valorizados, com 85% dos entrevistados considerando-os muito Uteis (55%) ou Uteis (30%). Poucos sdo

neutros (10%) e um pequeno numero considera-os inuteis (3%) ou ndo tem certeza (2%).
MOOCs

Visto como muito Util ou Gtil por 75% dos entrevistados (45% muito Util, 30% util), mas com um nimero

notavel de respostas neutras (20%). Poucos os consideram inuteis (3%) ou nao tém certeza (2%).

Aulas Virtuais/Webinars Sincronos
Predominantemente visto como Util ou muito Gtil por 80% dos entrevistados (50% muito Gtil, 30% util), com

alguma neutralidade (15%). Muito poucos os consideram inuteis (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Listas de discussao internas

Respostas mistas, com 60% dos entrevistados considerando-as Uteis (30%) ou muito Uteis (30%), mas uma
parcela significativa neutra (30%). Alguns consideram-nos inUteis (7%) e uma pequena percentagem nao tem
certeza (3%).

Gravacao de aulas/seminarios

Altamente considerados, com 85% dos entrevistados considerando-os muito Uteis (55%) ou Uteis (30%). Poucos sao
neutros (10%) e um pequeno segmento considera-os intteis (3%) ou ndo tem certeza (2%).

Podcasts/Vodcasts

Geralmente percebido como util ou muito Gtil por 70% dos entrevistados (40% muito Gtil, 30% (til),
embora haja uma posicdo neutra notavel (25%). Poucos os consideram intteis (3%) ou ndo tém certeza
(2%).

Software gratuito de aprendizagem multimédia na Internet

Muito valorizado, com 85% dos entrevistados considerando-o muito Gtil (55%) ou util (30%). Poucos sdo neutros

(10%) e um pequeno nimero considera-o indtil (3%) ou ndo tem certeza (2%).
Software multimédia de aprendizagem escolar
Visto como muito Gtil ou Util por 80% dos entrevistados (50% muito Util, 30% Util), com uma parcela

significativa neutra (15%). Muito poucos acham que € indtil (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Portfdlios eletronicos
Geralmente considerado Util ou muito util por 75% dos entrevistados (45% muito util, 30% util), embora

haja uma posicdo neutra notavel (20%). Poucos os consideram inuteis (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Co-funded by 41
the European Union




Servicos de armazenamento/servicos de partilha de arquivos
Predominantemente visto como Util ou muito Util por 80% dos entrevistados (50% muito Gtil, 30% util), com

alguma neutralidade (15%). Muito poucos os consideram inlteis (3%) ou ndo tém certeza (2%).

Servicos de biblioteca on-line
Altamente considerados, com 85% dos entrevistados classificando-os como muito Uteis (55%) ou Uteis (30%). Poucos sdo

neutros (10%) ou consideram-nos inlteis (3%), € uma pequena percentagem nao tem certeza (2%).

Plataformas de aprendizagem baseadas na Internet

Quase universalmente considerado muito Util ou Util por 90% dos entrevistados (60% muito util, 30% (util),
com neutralidade insignificante (5%) ou classificagdes inuteis (3%). Muito poucos ndo tém certeza (2%).
Para concluir, durante a pandemia, varios servicos educativos foram muito valorizados pelos entrevistados.
Especialmente, cerca de 90% consideraram os portfdlios eletrénicos/diarios de aprendizagem muito Uteis
(60%) ou Uteis (30%). Da mesma forma, os testes e exames online foram classificados como muito Uteis
(55%) ou uteis (30%) por aproximadamente 85% dos entrevistados. Os seminarios virtuais e tutoriais
com tele colaboragdo também obtiveram elevada aprovagdo, com cerca de 80% considerando-os muito

Uteis (50%) ou Uteis (30%).

O material de aprendizagem multimédia interativo foi considerado muito Gtil (55%) ou Util (30%) por cerca
de 85% dos inquiridos. O material de apoio as aulas obteve uma resposta positiva de cerca de 80% dos
inquiridos, que o consideraram muito util (50%) ou util (30%). A escrita colaborativa foi igualmente
apreciada, com cerca de 75% dos entrevistados classificando-a como muito Util (45%) ou Util (30%). Em
termos de software, o software de video foi muito valorizado, com cerca de 85% a considera-lo muito Util
(55%) ou util (30%). O software grafico e o software de processamento de texto também foram bem
avaliados, com cerca de 80% e 85% dos entrevistados, respetivamente, classificando-os como muito Uteis
(50%-55%) ou uteis (30%). O software de apresentacao foi considerado muito Util (50%) ou util (30%)
por cerca de 80% dos entrevistados.

As ferramentas de gravacdao também foram importantes; cerca de 85% dos entrevistados consideraram a
gravacao de aulas/seminarios muito Util (55%) ou util (30%). Da mesma forma, o software gratuito de
aprendizagem multimédia na Internet foi classificado como muito atil (50%) ou util (30%) por
aproximadamente 80% dos inquiridos. Por Ultimo, as plataformas de aprendizagem baseadas na Internet
foram altamente valorizadas por cerca de 90% dos inquiridos, com 60% a considera-las muito Uteis e 30%

Uteis.

Em contraste, algumas ferramentas receberam respostas mistas, refletindo opinides variadas sobre a sua
utilidade educativa. Para simulagbes ou jogos de aprendizagem, cerca de 60% dos entrevistados
consideraram- nos Uteis (30%) ou muito Uteis (30%), mas 30% foram neutros e 10% consideraram-nos
indteis ou inseguros. As listas de discussdo internas tiveram avaliagdes mistas semelhantes, com cerca de
55% classificando-as como Uteis (25%) ou muito Uteis (30%), enquanto 35% foram neutras e 10% as
consideraram inlteis ou ndo tinham certeza. Os podcasts/vodcasts também foram vistos com alguma
ambivaléncia; aproximadamente 60% dos entrevistados consideraram-nos Uteis (30%) ou muito Uteis

(30%), mas 30% foram neutros e 10% consideraram-nos inuteis ou inseguros.
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Utilidade das etools durante a pandemia

O gréfico a seguir fornece informacgdes sobre a utilidade percebida de diversas ferramentas para fins

educativos durante a pandemia:

How useful do you think the types of tools listed during the pandemic are for educational purposes?
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Quadro 12- Utilidade das etools durante a pandemia

Algumas conclusdes tiradas dos dados:

Leitor de cddigo QR

A maioria ndo o considera util nem inutil, sendo que uma parcela significativa o classifica como Util ou muito Uutil.

Poucos consideram-no inutil e uma pequena percentagem ndo tem certeza.

Leitor de PDF
Altamente valorizado, com uma grande proporgdo classificando-o como muito Gtil ou Gtil. Muito poucos o consideram indtil ou

ndo tém certeza sobre sua utilidade.

Tradutor online
Considerado util ou muito Util por um nimero substancial de entrevistados, mas ha também um segmento notavel

que ndo o considera Gtil nem inutil. Uma pequena percentagem considera-o inttil ou ndo tem certeza.

Calendario on-line
Geralmente considerado Gtil, com muitos classificando-o como muito Util. Poucos acham que € indtil e alguns sdo

ambivalentes ou inseguros.
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Servigos de bate-papo/mensagens instantaneas

Considerado muito Util ou Util pela maioria, com muito poucos classificando-o como indtil. Um pequeno nimero

ndo tem certeza.

Foruns/grupos de noticias
Uma parcela significativa considera-os Uteis ou muito Uteis, embora um segmento consideravel seja neutro.

Poucos os consideram inUteis ou ndo tém certeza.

Partilha de apresentacao
Altamente considerado, com a maioria dos entrevistados classificando-o como muito Util ou Util. Muito poucos

acham que é indtil e alguns sdo neutros ou inseguros.

Musica
Respostas mistas, com visdo equilibrada entre utilidade e neutralidade. Alguns consideram-no muito Util,

mas uma parte notavel considera-o indtil e alguns ndo tém a certeza.

Videos
Muito apreciados, com a maioria dos entrevistados considerando-os muito Gteis ou Uteis. Um

pequeno segmento considera-os inlteis ou ndo tem certeza.

Feeds RSS
As respostas sdo variadas, e muitos ndo as consideram Uteis nem indteis. Um namero significativo

considera-os Uteis ou muito Uteis, enquanto alguns consideram-nos indteis ou ndo tém certeza.

Comunidades de fotos
Geralmente visto como util ou muito Util, embora exista uma postura neutra significativa. Poucos os

consideram intteis e alguns ndo tém certeza.

Redes Profissionais
Altamente valorizados, sendo que muitos os consideram muito Uteis ou Uteis. Poucos os classificam

como inuteis e alguns s3o neutros ou inseguros.

Redes sociais
Geralmente percebido como util ou muito Util, com alguma neutralidade. Alguns os consideram

inteis ou ndo tém certeza.

Blogues
Considerado util ou muito Util por muitos, mas uma parcela significativa € neutra. Poucos os

consideram indteis ou ndo tém certeza.
Wikis
Altamente considerados, sendo que a maioria os considera muito Uteis ou Uteis. Poucos os

consideram intteis e alguns sdo neutros ou inseguros.
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Microblog
A utilidade percebida varia, com muitos classificando-a como util ou muito Util, mas uma parte

notavel é neutra. Poucos acham que € indtil e alguns nao tém certeza.

Mecanismos de busca
Considerado muito Gtil ou util pela maioria, com poucas respostas neutras. Muito poucos os

consideram inUteis ou ndo tém certeza.

Conta de e-mail

Quase universalmente considerado muito Util ou Gtil, com neutralidade insignificante ou classificaces

inGteis. Muito poucos ndo tém certeza.

Em resumo, ferramentas como leitores de PDF, partilha de apresentacdes, videos, redes
profissionais, wikis, mecanismos de busca e contas de e-mail sdo altamente valorizadas para fins
educativos durante a pandemia. Ferramentas como leitores de cdédigos QR, tradutores online,
calendarios online e servicos de mensagens também sdo vistas como Uteis, mas com alguma
neutralidade. A musica e o microblogging receberam respostas mistas, indicando opinides variadas

sobre a sua utilidade educacional.
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EMODERACAO

Uso de estratégias de moderacdo em ambientes digitais

O grafico a seguir ilustra a distribuicdo das respostas a questdo “No contexto da sua atividade como
professor/formador, costuma utilizar estratégias de moderacdo explicitas em ambientes digitais de

aprendizagem?”

Uso de estratégias de moderacdao em ambientes digitais de aprendizagem
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Quadro 13- Utilizacdo de estratégias de moderacdo em ambientes digitais

Na Austria, aproximadamente 70% dos inquiridos referem utilizar estratégias de moderacdo em ambientes de
aprendizagem digital, enquanto cerca de 30% nao o fazem. Isto indica uma forte taxa de adogao entre os educadores

austriacos.

Portugal apresenta a taxa de utilizacdo mais elevada, com cerca de 80% dos inquiridos a implementar estratégias de
moderagdo e apenas 20% a ndo as utilizar. Isto sugere um reconhecimento generalizado da importancia de tais

estratégias nos ambientes de aprendizagem digital de Portugal.

A Suécia apresenta um cenario contrastante, onde a maioria dos entrevistados, aproximadamente 70%, ndo utiliza
estratégias de moderacdo e apenas cerca de 30% relatam utiliza-las. Isto realca uma lacuna significativa na adogdo

destas praticas entre os educadores suecos.

A Turquia apresenta uma distribuicdo mais equilibrada, com cerca de 60% dos entrevistados utilizando estratégias de
moderacdao em ambientes de aprendizagem digitais e 40% ndo as empregando. Isto indica um nivel moderado de

adocdo, com espaco para melhorias adicionais.

No geral, os resultados sublinham os diferentes niveis de implementagdo de estratégias de moderacdo em ambientes

de aprendizagem digital nestes quatro paises. Portugal lidera com o maior
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taxa de adogdo, seguida pela Austria, enquanto a Suécia fica significativamente atras. A Turquia apresenta
um nivel moderado de utilizacdo, destacando a necessidade de um maior foco na adogao de praticas

eficazes de moderagdo na educagao digital.

Utilizacdo de estratégias de moderacdo em ambientes digitais durante periodos de confinamento

O grafico a seguir ilustra a distribuicdo das respostas a questao “Utilizou estratégias de moderacao

com mais frequéncia em ambientes digitais de aprendizagem durante periodos de confinamento?”

Usage of moderation strategies in digital learning environments during periods of
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Quadro 14- Utilizag@o de estratégias de moderacd@o em ambientes digitais durante periodos de confinamento

Na Austria, a utilizacdo de estratégias de moderacdo estd bastante distribuida. Cerca de 30% dos entrevistados
relataram quase nunca usar essas estratégias. Cerca de 20% utilizam-nos raramente e uma parcela significativa,
aproximadamente 30%, utiliza-os algumas vezes. Cerca de 15% dos entrevistados utilizam estratégias de moderacédo
com frequéncia, enquanto apenas cerca de 5% implementam sempre essas estratégias nos seus ambientes de

aprendizagem digital.

Em Portugal, a distribuicdo apresenta frequéncias de utilizagdo variadas. Uma pequena percentagem, cerca de 10%,
relatou quase nunca utilizar estratégias de moderagdo. Aproximadamente 5% os usam raramente. Uma parcela mais
consideravel, em torno de 30%, utiliza-os algumas vezes. Outros 25% utilizam essas estratégias com frequéncia e cerca

de 30% sempre utilizam estratégias de moderacdo em suas salas de aula digitais.

Na Suécia, ha uma tendéncia notavel para uma utilizagdo menos frequente. Uma maioria significativa, cerca de 55%,
relatou quase nunca utilizar estratégias de moderagdo. Cerca de 10% raramente os utilizam e aproximadamente 20% os
utilizam algumas vezes. Apenas cerca de 10% dos entrevistados utilizam estas estratégias com frequéncia e apenas 5%

implementam sempre estratégias de moderagao.
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Na Turquia, a utilizacdo é distribuida de forma mais uniforme. Cerca de 10% dos entrevistados relataram quase
nunca usar estratégias de moderacdo. Cerca de 10% raramente os utilizam, enquanto uma parcela substancial,
aproximadamente 35%, os utiliza algumas vezes. Outros 25% dos entrevistados usam essas estratégias com
frequéncia e cerca de 20% sempre implementam estratégias de moderagdo em seus ambientes digitais de

aprendizagem.

Globalmente, Portugal apresenta uma maior frequéncia de utilizagdo, com uma parcela consideravel de
inquiridos a utilizar frequentemente ou sempre estas estratégias. A Austria apresenta uma distribuicdo
equilibrada com utilizacggo moderada. Em contraste, a Suécia tem uma maioria significativa que quase nunca
utiliza estas estratégias, indicando uma baixa taxa de adocdo. A Turquia apresenta uma distribuicdo mais

uniforme, sugerindo um nivel moderado de implementagdo em diferentes frequéncias.

Aspetos mais relevantes das atividades de moderacdo

Durante a pandemia, o papel das atividades de moderagao dos professores tornou-se cada vez mais crucial.
Considerou-se importante compreender os aspetos mais relevantes destas atividades, centrando-se em trés
areas fundamentais: feedback ao trabalho dos alunos, esclarecimento de dulvidas dos alunos e acompanhamento
do trabalho colaborativo dos alunos. Cada uma das subsecgOes a seguir focara nesses aspetos especificos,

apresentando os resultados da pesquisa:

Feedback sobre o trabalho dos alunos

Importancia do Feedback para o trabalho dos alunos

Bl u =

Mais importante Bastante importante Um pouco importante Menos importante
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Quadro 15- Importdncia do Feedback no trabalho dos alunos

Na Austria, quase 80% dos inquiridos consideram que o feedback é o mais importante, com uma proporgao
menor a considera-lo bastante importante (20%). Apenas uma pequena fracdo o considera ligeiramente

importante ou menos importante.

Em Portugal, cerca de 90% dos inquiridos classificam o feedback como o mais importante, tornando-o no
pais que mais valoriza o feedback. Cerca de 5% consideram-no bastante importante e os restantes

consideram-no pouco importante ou menos importante.
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Na Suécia, cerca de 75% consideram o feedback o mais importante. Uma parcela significativa, cerca de 15%,
classifica-a como bastante importante, com cerca de 5% a considera-la ligeiramente importante e uma percentagem

igual a considera-la menos importante.

Na Turquia a perspetiva € mais variada. Embora cerca de 60% considerem o feedback o mais importante, 30% o
consideram bastante importante. Os restantes 10% estdo divididos entre ligeiramente importantes e menos
importantes, com a categoria menos importante ligeiramente superior a dos outros paises.

E consensual que o feedback sobre o trabalho dos alunos é muito valorizado, com forte preferéncia pela sua
extrema importancia, particularmente em Portugal e na Austria. A Suécia e a Turquia também reconhecem a sua
importancia, mas apresentam uma gama de opinides um pouco mais diversificada.

Esclarecimento de dividas dos alunos

Clarification of student doubts
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Quadro 16- Importancia do esclarecimento das duvidas dos alunos

Os resultados mostram diferentes graus de importéncia atribuidos a este aspeto entre os paises.

Na Austria, aproximadamente 70% dos inquiridos consideram o esclarecimento das dividas dos alunos o mais
importante. Cerca de 20% consideram-no bastante importante, estando os restantes inquiridos divididos entre
pouco importante (5%) e menos importante (5%).

Em Portugal, uma esmagadora maioria de 90% dos inquiridos considera-o 0 mais importante, indicando uma
elevada prioridade dada a resolucdo das duvidas dos alunos. Cerca de 5% consideram-no bastante importante,

com percentagens insignificantes considerando-o pouco importante ou menos importante.
Na Suécia, cerca de 40% dos inquiridos consideram-na a mais importante e uma percentagem semelhante

considera-a bastante importante (35%). Ha um segmento notavel que o considera pouco importante (15%) e
uma pequena parcela o considera menos importante (10%).
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Na Turquia, as respostas sdo mais variadas. Cerca de 35% consideram-no o mais importante e uma parcela
significativa (30%) considera-o bastante importante. Outros 20% consideram-no ligeiramente importante e cerca de

15% consideram- no menos importante.

Globalmente, o grafico destaca que o esclarecimento das duvidas dos alunos é visto como fundamental,
especialmente em Portugal, onde é considerado mais importante pela grande maioria. A Austria também atribui
grande importancia a este aspeto, embora com um pouco menos consenso. A Suécia e a Turquia apresentam
opinides mais diversas, com partes significativas dos inquiridos a considerarem-na bastante importante ou até

menos critica.

A panh to do trabalho colaborativo dos alunos

Monitoring students' collaborative work

Most impartant Fairly important Slightly impartant Least important
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Quadro 17- Importdncia do Acompanhamento do trabalho colaborativo dos alunos

Os resultados revelam niveis variados de énfase neste aspeto entre os paises:

Na Austria, cerca de 65% dos inquiridos consideram que a monitorizacdo do trabalho colaborativo é a mais
importante. Cerca de 20% consideram-no bastante importante, com uma proporcdo menor a considera-lo

ligeiramente importante (10%) e menos importante (5%).

Em Portugal, a monitorizagdo do trabalho colaborativo é altamente priorizada, com 70% dos entrevistados
classificando-o como o mais importante. Cerca de 15% consideram-no bastante importante, enquanto

segmentos mais pequenos consideram-no pouco importante (10%) ou menos importante (5%).

Na Suécia, as respostas sdo distribuidas de forma mais uniforme. Aproximadamente 30% dos entrevistados
consideram- no o mais importante, e um segmento maior, cerca de 45%, considera-o bastante importante.

Cerca de 10% consideram- no pouco importante e 15% consideram-no menos importante.

Na Turquia, as opinides sdo diversas. Cerca de 30% dos entrevistados consideram-no o mais importante,
enquanto 25% consideram-no bastante importante. Outros 20% consideram-no ligeiramente importante e

15% consideram-no menos importante.
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Os resultados indicam que o acompanhamento do trabalho colaborativo dos estudantes é altamente valorizado
em Portugal e na Austria, sendo que a maioria em ambos o0s paises o considera o mais importante. Em
contraste, a Suécia e a Turquia apresentam opiniGes mais variadas, com porcoes significativas de entrevistados

classificando-as como bastante importantes ou menos criticas.

A anélise combinada dos trés gréficos revela diferengas significativas nas perceces entre a Austria, Portugal,
Suécia e Turquia (TR).

Feedback sobre o trabalho dos alunos: No geral, o feedback sobre o trabalho dos alunos é altamente
valorizado em todos os paises. Em Portugal, quase 90% dos inquiridos consideram-no o mais importante,
indicando o nivel de importancia mais elevado entre os quatro paises. A Austria segue de perto, com cerca de
80% a classifica-la como a mais importante. A Suécia também valoriza o feedback, com 75% a considera-lo o
mais importante, enquanto a Turquia mostra uma perspetiva mais variada, com 60% a classifica-lo como o mais
importante e 30% como bastante importante.

Esclarecimento de Duvidas dos Alunos: O esclarecimento das duvidas dos alunos é visto como crucial,
especialmente em Portugal, onde 90% dos inquiridos o consideram o mais importante. A Austria também atribui
grande importancia a este aspeto, com cerca de 70% a considera-lo o mais importante. A Suécia e a Turquia
apresentam opinides mais diversas; na Suécia, 40% consideram-no como o0 mais importante e 35% como
bastante importante, enquanto na Turquia, apenas 35% consideram-no como o mais importante, com outros

30% considerando-o como bastante importante e 20% como ligeiramente importante.

Monitorizado o Trabalho Colaborativo dos Alunos: Ha uma variacdo notavel na importancia percebida
do monitorizacdo do trabalho colaborativo. Portugal volta a dar grande valor a este aspecto, com 70% dos
inquiridos a considera-lo o mais importante. A Austria vem em seguida, com 65% classificando-o como o
mais importante. Em contrapartida, a Suécia apresenta opinides mais equilibradas, com apenas 30% a
considera-la a mais importante e 45% a considera-la bastante importante. A Turquia apresenta as opiniGes
mais diversas, com 30% considerando-a mais importante, 25% bastante importante e 20% ligeiramente
importante.

Os dados destacam diferencas significativas nas prioridades educativas entre os quatro paises. Portugal atribui
consistentemente a maior importancia a todos os trés aspetos — feedback, esclarecimento de dividas e
monitorizagdo do trabalho colaborativo. A Austria também valoriza muito estes aspetos, mas em menor grau.
A Suécia e a Turquia apresentam opinides mais variadas, com uma parte notavel dos inquiridos nestes paises

a classificar estes aspetos como razoavelmente ou ligeiramente importantes.
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Formacéo especifica na drea da e-moderacdo
O gréfico a seguir fornece uma visdo geral detalhada da prevaléncia de treinamento especifico em

moderacao eletronica entre educadores em diferentes paises.

Quadro 18- Formagao especifica na drea de e-moderacdo

Have you received specific training in the area of e-moderation?
\
L4

BAT WPT ESW ®TR

Na Austria, a grande maioria dos inquiridos, aproximadamente 85%, n3o recebeu formacdo especifica em
moderacdo eletrénica, enquanto apenas cerca de 15% recebeu essa formacdo. Em Portugal, cerca de 75% dos
inquiridos ndo realizaram formagdo em e-moderacao, mas cerca de 25% o fizeram, marcando a percentagem
mais elevada de individuos formados entre os quatro paises. A Suécia apresenta uma esmagadora maioria de
cerca de 95% dos inquiridos que ndo receberam formacdo em moderacao eletrénica, com uma percentagem
muito pequena, aproximadamente 5%, que recebeu formagdo. Na Turquia, quase todos os inquiridos,
aproximadamente 99%, ndo receberam formagdo especifica em moderagdo eletronica, sendo que apenas uma
percentagem insignificante, cerca de 1%, recebeu essa formacdo. Estes dados destacam uma necessidade
significativa de maior desenvolvimento profissional na moderacdo elettonica nestes paises, particularmente na

Turquia e na Suécia.

Co-funded by 52
the European Union



Isto indica uma falta geral de formacdo especifica em moderagdo eletrénica entre os inquiridos, com

algumas diferengas notdveis entre paises.

Habilidades para ser um bom moderador eletrénico

Skills to be a good e-moderator
Communication skills _
motivatoratscits - |
Scientific and pedagogical knowl edge of the content covered [ D
skl related to aigial icentity | NN
-

Time managem ent skills

o

0.1 0.2 0.3 04 05 06 07 08 0.9 1

W Least important ® Slightly important ™ Fairly important Most important

Quadro 19- Habilidades para ser um bom e-moderador

O grafico de barras ilustra a importancia percebida de varias habilidades necessarias para ser um bom
moderador. As competéncias avaliadas incluem competéncias digitais, competéncias de comunicagdo,
competéncias motivacionais, conhecimentos cientificos e pedagdgicos dos conteldos abordados,
competéncias organizacionais genéricas, competéncias relacionadas com a identidade digital e competéncias

de gestdo de tempo.

As competéncias digitais sdo consideradas altamente importantes, com aproximadamente 60% dos inquiridos
a considera-las as mais importantes, 25% a considera-las bastante importantes, 10% a classifica-las como
ligeiramente importantes e uma pequena fracdo, cerca de 5%, a considera-las menos importantes. As
competéncias de comunicacdo sdo igualmente valorizadas, com quase 55% dos inquiridos a classifica-las
como as mais importantes, 30% como bastante importantes, 10% como ligeiramente importantes e cerca de
5% como as menos importantes.

As competéncias motivacionais sdo consideradas cruciais por cerca de 50% dos entrevistados que as
consideram as mais importantes, 30% que as classificam como bastante importantes, 15% que as
consideram ligeiramente importantes e uma pequena parcela, aproximadamente 5%, que as considera as
mais importantes. menos importante. O conhecimento cientifico e pedagdgico do conteido abordado
também é muito valorizado, sendo que 45% dos entrevistados o classificam como o mais importante, 35%

como bastante importante, 15% como pouco importante e 5% como o menos importante.

As competéncias organizacionais genéricas sdao consideradas mais importantes por cerca de 40% dos
entrevistados, bastante importantes por 35%, ligeiramente importantes por 15% e menos importantes por
10%. As competéncias relacionadas com a identidade digital sdo classificadas como as mais importantes por
cerca de 35% dos inquiridos, bastante importantes por 30%, ligeiramente importantes por 20% e menos
importantes por 15%.

As competéncias de gestdo do tempo sdo cruciais para os moderadores eletrénicos, com cerca de 55% dos
inquiridos a classifica-las como as mais importantes, 25% como bastante importantes, 15% como

ligeiramente importantes e 5% como as menos importantes.
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Em resumo, as competéncias digitais, as competéncias de gestdo do tempo e as competéncias de
comunicagao sdo classificadas como as mais importantes para os moderadores eletronicos pela maioria dos
inquiridos. As competéncias motivacionais e o conhecimento cientifico e pedagdgico dos conteldos
abordados s3ao também muito valorizados. As competéncias organizacionais genéricas e as competéncias
relacionadas com a identidade digital sdo importantes, mas em menor grau. Isto indica um amplo consenso

sobre as competéncias criticas necessarias para uma moderagdo eficaz.
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E-AVALIACAO

Frequéncia das atividades de eAssessement para avaliar a aprendizagem do aluno

A pesquisa teve como objetivo investigar a frequéncia de utilizagdo de atividades de eAssessment para
avaliar a aprendizagem dos alunos. Foi perguntado aos participantes com que frequéncia eles usam
atividades de eAssessment para avaliar a aprendizagem dos alunos. O grafico a seguir mostra a distribuicao

das respostas:

eAssessment activities to assess students' learning

0.6
0.5
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Quadro 20- Frequéncia das atividades do eAssessment para avaliar a aprendizagem dos alunos

O grafico de barras mostra a frequéncia do envolvimento em atividades de eAssessment nos quatro paises e
as respostas sdo categorizadas em seis frequéncias: Sempre, Ndo sei/Ndo responde, Frequentemente,

Frequentemente, Raramente e As vezes.

Os dados revelam padrdes distintos na frequéncia do envolvimento na eAssessment na Austria, Portugal,

Suécia e Turquia.

Na Austria, a maioria dos inquiridos participa frequentemente em atividades de eAssessment, com mais de
50% a selecionar “Frequentemente”, enquanto cerca de 30% indicaram “Nao sei/Ndo responde”, e foram

observadas respostas minimas para “Sempre”, “Raramente ', e as vezes'.

Em Portugal, “Ndo sei/Ndo responde” é a resposta mais comum, representando cerca de 35%, seguida de
perto por “Frequentemente” com cerca de 30%, sendo “Sempre” e “As vezes” menos comuns e “Raramente

' tendo representagdo minima.

A Suécia mostra uma tendéncia semelhante, com “Nao sei/Nao responde” representando aproximadamente
35% das respostas, e um envolvimento significativo também observado em “Sempre” e “Frequentemente”,

cada um com cerca de 20-25%, enquanto “Muitas vezes” e 'Raramente' sdo menos comuns.
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Na Turquia, “Nao sei/Ndo responde” é novamente a resposta mais prevalente, com cerca de 35%, com
“Frequentemente” e “As vezes” em torno de 20-25% cada, e “Sempre” e “Frequentemente” tendo menos

representagdo .

Os resultados revelam que existe uma variagdo significativa na frequéncia do envolvimento em atividades de
eAssessment nos quatro paises. A Austria destaca-se com uma elevada frequéncia de respostas
“Frequentemente”, indicando uma utilizacdo consistente de atividades de eAssessment. Portugal, Suécia e
Turquia, por outro lado, tém uma proporcdo substancial de inquiridos que seleciona “Ndo sabe/Ndo
responde”, sugerindo algum nivel de incerteza ou nao envolvimento nas atividades de eAssessment. Apesar
destas variagOes, € evidente que as praticas de eAssessment estdo integradas, até certo ponto, nos quatro
paises, com uma parte notavel dos inquiridos a indicar envolvimento regular nestas atividades, com

frequéncia ou frequéncia.

Atividades de eAssessment para avaliacdo formativa/sumativa

O inquérito pretendia explorar a utilizagdo de atividades de eAssessment tanto em avaliagdes formativas como
sumativas, proporcionando uma visdo de como as ferramentas digitais sdo integradas nos processos de
avaliacdo educacional. Especificamente, os entrevistados foram questionados sobre o seu envolvimento com
atividades de eAssessment, tanto para fins formativos como sumativos. Os resultados sintetizados no grafico
seguinte oferecem uma visdo detalhada da frequéncia e extensdo das praticas de eAssessment entre educadores

em varios paises.

Atividades de eAssessment para avaliagdo formativa/sumativa
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Atividades de eAssessment para avaliagio formativa Atividades de eAssessment para avaliagdo sumativa

WSempre M iwiasveces uAs vezes s MNE0 sei/N&o responde

Quadro 21- Atividades de eAssessment para avaliacdo formativa/sumativa
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Austria:

Teste formativo: as respostas mais comuns s3o “Frequentemente” e “As vezes”, com menos

entrevistados selecionando “Sempre” (azul). 'Raramente’ (amarelo) e 'Nao sei/Nao responde' tém
representacdo minima.

Avaliaciao Sumativa: Semelhante & avaliacdo formativa, predominam 'Frequentemente’ e 'As vezes',
seguidos de 'Sempre' (azul).

Portugal:

Teste formativo: As respostas sdo bastante equilibradas, sendo “As vezes” e “N&o sei/Ndo responde” as

mais comuns. 'Frequentemente' e 'Sempre' também s3do significativos.

Avaliagiao Sumativa: A distribuicdo é semelhante, com 'As vezes' e 'N&o sei/Ndo responde’ no inicio,

seguidos de 'Frequentemente’ e 'Sempre'.
Suécia:

Teste formativo: 'N3o sabe/N3o responde' € a resposta predominante, indicando um elevado nivel de

incerteza ou ndo resposta. 'Sempre' e 'Frequentemente' também sdo notaveis, sendo 'As vezes' e
'Raramente' menos comuns.

Avaliacao Sumativa: Semelhante a avaliagdo formativa, “N&o sei/Ndo responde” é dominante, sendo

“Sempre” e “Frequentemente” também significativos.
Turquia:

Teste formativo: As respostas s&o variadas, sendo 'Frequentemente' e 'As vezes' as mais comuns, seguidas

de 'Sempre'. 'Raramente' (amarelo) e 'Nao sei/Nao responde' tém representacdo notavel.

Avaliacao Sumativa: A distribuicio é semelhante & avaliagdo formativa, com “Frequentemente” e “As
vezes” no topo, seguidos de “Sempre” e “Nao sei/Ndo responde”.

Estes resultados indicam uma abordagem diversificada as atividades de eAssessment nos quatro paises. A
Austria mostra uma utilizacdo regular de atividades de eAssessment, sendo “Frequentemente” e “As vezes” as
respostas mais frequentes. Portugal apresenta uma distribuicdo equilibrada com respostas significativas em
todas as categorias, incluindo um elevado nivel de incerteza ou ndo resposta. A Suécia destaca-se com um
elevado nivel de “Ndo sei/Ndo responde”, sugerindo incerteza ou falta de envolvimento nas atividades de
eAssessment. A Turquia apresenta uma distribuigdo variada, com presenga em todas as categorias de resposta,

indicando uma abordagem diversificada a eAssessment.
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Frequéncia das tarefas de eAssessment

Na pesquisa, os participantes foram questionados sobre a frequéncia das tarefas de eAssessment. Os
resultados sdo mostrados no gréfico a seguir:

How often are you involved in the following tasks?

luseself-correcting assessment systems for formative assessment
I create fuse online criteria for summative assessment
| create/use online formative assessment criteria

I have adtivities for si as!

| define eAssessment activities for formative assessment

linclude eAssessment activities throug hout the school year

| give students permission to choose digital tools to complete e-assessment activities

I negotiate assessment methods with students.

I share eAssessment adtivities andcriteria with students from the beginning
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Grdfico 22- Frequéncia das tarefas de eAssessment

O envolvimento em diversas tarefas de eAssessment entre os entrevistados mostra um padrdo diversificado, mas
consistente. Uma parcela significativa dos educadores utiliza frequentemente sistemas de avaliagdo
autocorretivos para avaliacdo formativa, com aproximadamente 35% sempre e cerca de 25% frequentemente
envolvidos nesta pratica. Da mesma forma, cerca de 30% dos inquiridos criam ou utilizam sempre critérios online
para avaliagao sumativa, e 25% o fazem frequentemente, indicando envolvimento regular nesta atividade.
Quando se trata de criar ou utilizar critérios de avaliagdo formativa online, cerca de 35% sempre participam, com
outros 25% frequentemente envolvidos. O estabelecimento de atividades de eAssessment para avaliagdo
sumativa também é comum, com aproximadamente 30% sempre e 25% frequentemente envolvidos nesta tarefa.

A definicdo de atividades de eAssessment para avaliacdo formativa também mostra um envolvimento regular,
com cerca de 30% participando sempre e 25% participando frequentemente. Incluir atividades de eAssessment
ao longo do ano letivo é uma pratica frequente, com cerca de 30% sempre e 25% frequentemente envolvidos.
Dar permissdao aos alunos para escolherem ferramentas digitais para realizarem atividades de avaliacao
eletrénica é sempre praticado por aproximadamente 25% dos inquiridos, sendo que cerca de 20% o fazem
frequentemente. Cerca de 25% dos entrevistados sempre negociam métodos de avaliagdo com os alunos,
enquanto outros 15% se envolvem frequentemente nesta pratica. Por Ultimo, a partilha de atividades e critérios de
eAssessment com os alunos desde o inicio é praticada regularmente, com cerca de 25% sempre e 25%
frequentemente envolvidos. Estas informacdes destacam uma forte integracdo das atividades de eAssessment nas

praticas educativas, com varios graus de envolvimento em diferentes tarefas.

O grafico de barras revela varias tendéncias importantes no envolvimento das atividades de eAssessment:
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Elevado envolvimento: Uma parte significativa dos inquiridos “Sempre” ou “Frequentemente” envolve-se em
atividades como a utilizacdo de sistemas de avaliacdo autocorretivos, a criacdo de critérios online para avaliagbes

formativas e sumativas e o estabelecimento de atividades de eAssessment.

Envolvimento moderado: Tarefas como definir atividades de eAssessment, incluindo estas atividades ao longo
do ano letivo, e compartilhar critérios com os alunos sdo moderadamente envolvidas, com uma combinagdo

de respostas “Sempre”, “Frequentemente” e “As vezes”.

Envolvimento variado: H& maior variabilidade em tarefas como dar permissdo aos alunos para escolherem
ferramentas digitais e negociar métodos de avaliagdo, com proporgdes notaveis de “As vezes”, “Raramente”

e “Nao sei/Nao responde”.

Frequéncia dos mecanismos de feedback

O chat a seguir apresenta os resultados da pesquisa referente a frequéncia das atividades do eAssessment utilizadas

para avaliar a aprendizagem dos alunos:

How often do you use each of the following feedback mechanisms?

| integrate feedback from external stakeholder sinto the summative assessment

lintegrate feedback from external s for form ative nt

Integrate peer feedback group of students for summative assessment

lintegrate group-by-group feedback for formative assessment

Integrate feedback from group to group for summative assessment

lintegrate group-to-group feedback for formative assessment

Integrate individual peer feedback for summative assessment

Integrate individual peer feedback for formative assessment

| provide feedback for formative assessment

o
3
e
2
©
8
8

0

8

0.10 0.20 0.30 0.40 0.50 0.60

EAlways ®Often ®Sometimes " Rarely ®Don't know/ Does not answer

Grdfico 23- Frequéncia dos mecanismos de feedback

Esses resultados fornecem insights sobre a frequéncia de diversas atividades de feedback. Quando se trata de
integrar o feedback das partes interessadas externas na avaliagdo sumativa, aproximadamente 25% dos
inquiridos fazem-no sempre, enquanto cerca de 20% incorporam frequentemente esse feedback, indicando uma
dependéncia significativa de conhecimentos externos. Da mesma forma, para avaliagdes formativas, cerca de
20% sempre e outros 20% integram frequentemente o feedback das partes interessadas externas, embora uns

notaveis 25% nao tenham certeza ou ndo fornecam uma resposta.

O feedback dos pares também desempenha um papel critico nas avaliagbes. Para avaliagdes sumativas, a
integracdo do feedback dos pares dos grupos de estudantes é sempre feita por cerca de 20% dos respondentes,
e muitas vezes por cerca de 20%, sendo que o grupo maior, cerca de 25%, o faz algumas vezes. O feedback grupo
a grupo para avaliagdo formativa faz com que cerca de 20% dos educadores sempre o incorporem,e
aproximadamente 25% frequentemente, sugerindo que é uma pratica comum, embora outros 20% as

vezes usem esse método.
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O feedback de grupo para grupo para avaliagbes sumativas é sempre integrado por aproximadamente 25% dos
entrevistados e frequentemente por cerca de 20%, destacando a sua importancia em contextos sumativos. Para
avaliacdes formativas, o feedback de grupo para grupo é sempre utilizado por cerca de 20%, e muitas vezes por
outros 20%, enquanto um numero semelhante utiliza por vezes esta abordagem, indicando uma utilizacao

equilibrada em diferentes frequéncias.

O feedback individual dos pares é outro mecanismo importante de feedback. Para avaliagbes sumativas, perto de
20% sempre integram feedback individual dos pares, com cerca de 20% fazendo isso com frequéncia e 25% as
vezes. Para avaliagdes formativas, aproximadamente 20% sempre, 20% frequentemente e 20% as vezes usam

feedback individual de pares, mostrando um envolvimento consistente com este método de feedback.

Finalmente, fornecer feedback para avaliagdo formativa € uma pratica regular, com aproximadamente 25% dos
entrevistados sempre envolvidos e cerca de 20% o fazendo frequentemente. Outros 20% por vezes fornecem

feedback, indicando um forte compromisso global com o feedback da avaliacdo formativa entre os educadores.

Em resumo, estes resultados reflectem uma abordagem diversificada mas consistente a utilizacdo de varios
mecanismos de feedback em avaliagbes sumativas e formativas. H& uma proporcao significativa de educadores
que se envolvem regularmente com feedback externo e de pares, embora ainda exista um segmento
consideravel que é incerto ou menos frequentemente envolvido nestas praticas. As categorias ‘Sempre’ e
‘Frequentemente’ apresentam presenca significativa em todas as tarefas, indicando uso regular desses métodos
de feedback. “As vezes” e “Raramente” também t&m uma representacdo consideravel, sugerindo que, embora
alguns educadores estejam fortemente envolvidos, outros sdo menos frequentes na utilizagdo destas praticas. A
categoria “Ndo sei/Ndo responde” também ¢é significativa em diversas tarefas, apontando para um grau de
incerteza ou falta de envolvimento em mecanismos de feedback especificos. No geral, os resultados refletem
uma abordagem diversificada a utilizacdo do feedback nas avaliacGes educativas, com niveis variados de

envolvimento em diferentes métodos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 perturbou significativamente os sistemas educativos em todo o mundo,
obrigando os paises a adotarem diversas estratégias para garantir a continuidade da aprendizagem. Esta
situacdo sem precedentes destacou a importancia da preparacdo digital, dos quadros politicos flexiveis e
do apoio direcionado aos estudantes vulneraveis. Diferentes paises adotaram abordagens unicas
baseadas nas infra-estruturas, recursos e filosofias educativas existentes. Neste relatorio foram
examinadas as respostas educativas de quatro paises — Austria, Portugal, Suécia e Turquia — durante a

pandemia, analisando as suas estratégias, desafios e resultados.

A abordagem da Austria & gestdo da educacdo durante a pandemia de COVID-19 caracterizou-se pela
descentralizacdo da tomada de decisdes e pela flexibilidade a nivel escolar. O Ministério Federal forneceu
orientagGes limitadas, o que resultou numa variagao significativa na implementagdo do ensino a distancia entre
escolas. Os professores tiveram autonomia para organizar suas aulas utilizando diferentes plataformas digitais
como Microsoft Teams e LMS. O objetivo principal durante o primeiro confinamento foi consolidar o contetdo ja
aprendido antes de introduzir gradualmente novo material. Inicialmente, muitos professores ndao estavam
preparados para o ensino digital. Isto levou a organizacdo de sessdes de formagdo interna nas escolas,
conduzidas principalmente por professores de TI, para uniformizar a utilizagdo de ferramentas digitais em todas
as disciplinas. Uma proporgao substancial de estudantes ndo dispunha de dispositivos digitais adequados no
inicio da pandemia. O governo e as escolas envidaram esforgos para fornecer os equipamentos necessarios,

reduzindo o nimero de alunos sem acesso de 16% para 2%.

A resposta de Portugal a pandemia foi marcada por medidas politicas rapidas e abrangentes concebidas
para apoiar a aprendizagem a distancia e garantir a continuidade educativa. O Ministério da Educacdo
implementou diversas politicas, incluindo um portal abrangente de recursos online, principios
orientadores para o ensino a distancia e um plano de ensino a disténcia através do Decreto-Lei n°. 14-G/
2020. Roteiros tecnoldgicos foram desenvolvidos para ajudar as escolas a integrar as plataformas
Microsoft e Google e um canal de TV. Foram emitidas orientacGes especiais para apoiar os alunos com
necessidades educativas especiais, garantindo que recebessem recursos e apoio adequados durante a
aprendizagem a distancia.

A abordagem da Suécia foi relativamente moderada, com as escolas a permanecerem abertas na sua maior parte, mas
0s exames nacionais foram cancelados e as instituicdes de ensino superior passaram para o ensino a distancia. Ao
contrario de muitos paises, as escolas suecas permaneceram abertas, tendo apenas os exames nacionais sido
cancelados para reduzir o risco de transmissdo da COVID-19. A Suécia tinha uma forte infraestrutura digital pré-
existente, o que facilitou uma transicdo mais suave para a aprendizagem a distancia. Ferramentas como plataformas
digitais j& eram amplamente utilizadas e foram ainda mais utilizadas durante a pandemia. Foram abertas excegdes para
alunos com necessidades especiais que enfrentavam dificuldades com o ensino a distancia, permitindo-lhes frequentar a

escola presencialmente para receber o apoio necessario.

A resposta da Turquia envolveu uma transicdo rapida para o ensino a distancia, facilitada por infraestruturas
digitais pré-existentes e investimentos significativos para melhora-la. O Ministério da Educagdo Nacional (MoNE)
aprimorou a plataforma EBA (Education IT Network) para apoiar o ensino remoto aprendizagem, fornecendo

contetdo de cursos e materiais de aprendizagem em todos os niveis de ensino.
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Colaboragdes com operadoras GSM proporcionaram aos alunos acesso gratuito a Internet para participar de aulas
online. O MoNE também desenvolveu programas de desenvolvimento profissional para professores em colaboragdo com

a UNESCO, centrando-se na melhoria das competéncias de ensino digital.

Estas abordagens diferentes realgam a importancia da preparagdo digital, da flexibilidade na implementagdo de
politicas e do apoio direcionado as populagdes estudantis vulneraveis na gestdo da educagdo durante crises
globais. A abordagem descentralizada da Austria permitiu que as escolas se adaptassem com base nas suas
necessidades especificas, enquanto as politicas abrangentes de Portugal garantiram uma resposta uniforme em
todo o pais. A estratégia da Suécia de manter as escolas abertas manteve a estabilidade para os alunos, mas
exigiu sistemas de apoio digital robustos para gerir potenciais transicdes para a aprendizagem a distancia. A
rapida melhoria da plataforma digital e o fornecimento de acesso a Internet por parte da Turquia garantiram a

continuidade da educacdo, apesar dos desafios iniciais.

O inquérito realizado forneceu informacGes sobre a utilizagdo de ferramentas digitais, estratégias de
moderacdo e métodos de avaliacdo durante a pandemia de COVID-19 em quatro paises: Austria, Portugal,

Suécia e Turquia.

A pandemia exigiu uma mudanca para a aprendizagem remota, provocando mudancas significativas na utilizacdo e
aquisicdo de tecnologia entre os educadores. A pesquisa revelou varias tendéncias importantes nesse sentido. Um dos
mais notaveis foi o aumento universal nas aquisicdes de computadores portateis, particularmente na Austria e na
Suécia. Esta tendéncia reflete a necessidade crescente de solugdes de trabalho e aprendizagem moveis e flexiveis. Além
disso, a Turquia registou um crescimento substancial nas aquisicGes de smartphones e tablets, indicando uma forte
mudanga no sentido da conectividade mdvel. Da mesma forma, a Suécia registou um aumento significativo na utilizagdo de
tablets, enquanto Portugal demonstrou aumentos equilibrados tanto em computadores portateis como em tablets. Os
padrdes de utilizacdo revelaram ainda que os smartphones eram muito utilizados na Turquia e em Portugal, sublinhando
0 seu papel central na comunicacdo e na aprendizagem. Em contraste, os computadores portateis foram os principais
dispositivos utilizados para o ensino a distancia na Austria e na Suécia, alinhando-se com as suas tendéncias de

aquisicdo. Embora o uso de desktops esteja diminuindo, eles continuam relativamente comuns na Austria.

Em termos da utilidade percebida dos servicos educativos durante a pandemia, varias ferramentas foram altamente
valorizadas. Portfdlios eletronicos, testes on-line, seminarios virtuais, materiais multimédia interativos e materiais
de apoio as aulas foram considerados muito Uteis ou Uteis por 80-90% dos entrevistados. Estas ferramentas
desempenharam um papel crucial na manutencdo da continuidade na educacdo, permitindo avaliagdes, facilitando a
colaboracdo e proporcionando acesso a materiais de aprendizagem. Ferramentas de software como software de
video, software grafico, software de processamento de texto e software de apresentagdo também foram muito
apreciadas, refletindo o seu papel essencial na criacdo e disseminagdo de conteido. No entanto, algumas
ferramentas receberam respostas mistas, com simulagdes, listas de discussdao internas e podcasts/vodcasts

suscitando opinides variadas sobre a sua utilidade educacional.
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No geral, houve uma clara preferéncia por ferramentas digitais moveis e flexiveis, impulsionada pela
necessidade de acesso remoto e versatilidade em ambientes de ensino e aprendizagem. Esta mudanca nao
so facilitou a continuacdo da educagdo durante a pandemia, mas também destacou a importancia critica da

adaptacdo as solugdes digitais face a desafios sem precedentes.

As estratégias de moderacdo sao cruciais para a gestdo de ambientes digitais de aprendizagem,
especialmente durante periodos de confinamento. A pesquisa destacou diferencas significativas na adocdo e

frequéncia de estratégias de moderacao nos quatro paises.

A Austria e Portugal demonstraram elevadas taxas de adogdo, com aproximadamente 70-80% dos inquiridos
a utilizar regularmente estratégias de moderacdo. Esta elevada taxa reflete um forte reconhecimento da
importancia da moderagdo na manutencdo do envolvimento e na gestdo eficaz das interacGes online. Em
contraste, a Suécia teve cerca de 70% dos entrevistados que relataram ndo utilizar estratégias de moderagdo,
indicando uma lacuna significativa na implementagdo destas praticas. A Turquia apresentou uma taxa de

adocdo moderada, com cerca de 60% dos entrevistados utilizando estratégias de moderacdo.

Os principais aspetos da moderagdo também foram examinados. O feedback sobre o trabalho dos alunos foi
altamente valorizado em todos os paises, especialmente em Portugal e na Austria, onde quase 80-90% dos
inquiridos o consideraram o aspeto mais importante. O esclarecimento das duvidas dos alunos foi visto como
crucial, especialmente em Portugal, onde 90% dos inquiridos o consideraram o aspeto mais importante da
moderacdo. A monitorizacdo do trabalho colaborativo foi altamente priorizada em Portugal e na Austria,
enquanto a Suécia e a Turquia mostraram opinides mais variadas, com porcdes significativas considerando-o

bastante ou ligeiramente importante.

Estes resultados sublinham o papel critico das estratégias de moderacdo em ambientes de aprendizagem
digital. Enfatizam a necessidade de formacdo abrangente e implementacdo consistente para melhorar a
qualidade da educacgdo online. Garantir que os educadores estejam bem equipados para gerir eficazmente as

salas de aula digitais é essencial para manter o envolvimento e apoiar a aprendizagem dos alunos,

especialmente em tempos dificeis como uma pandemia.

Os resultados do inquérito forneceram informacgBes sobre a frequéncia e a utilizacdo das atividades de

eAssessment nos quatro paises estudados.

A Austria demonstrou uma elevada frequéncia de envolvimento em atividades de avaliagdo eletrénica, com
mais de 50% dos inquiridos a utilizar frequentemente estes métodos. Em contraste, Portugal, Suécia e
Turquia tiveram uma proporgao significativa de inquiridos que estavam inseguros ou menos envolvidos em

atividades de eAssessment, com cerca de 30-35% a selecionar “Nao sei/Nao responde”.

Ao considerar a utilizacdo do eAssessment para avaliagdo formativa e sumativa, a Austria utilizou
regularmente estes métodos para ambos os fins, sendo “Frequentemente” e “As vezes” as respostas mais
comuns. Portugal apresentou uma distribuicao equilibrada, com respostas significativas em todas as
categorias, incluindo um elevado nivel de incerteza. A Suécia apresentou um elevado nivel de incerteza ou de

nao resposta, especialmente nas avaliagdes sumativas, refletindo potenciais
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desafios ou lacunas nas suas praticas de eAssessment. A Turquia apresentou respostas variadas com presenca

em todas as categorias, indicando uma abordagem diversificada a eAssessment.

A frequéncia do envolvimento em tarefas especificas de eAssessment variou. Observou-se um elevado
envolvimento em tarefas como a utilizacdo de sistemas de avaliagdo de autocorregdo e a criagdo de critérios
online para avaliagdes, com uma parte significativa dos inquiridos frequentemente envolvida nestas atividades.
Niveis moderados de envolvimento foram observados em atividades como a definicdo de atividades de
eAssessment e a partilha de critérios com os alunos. No entanto, tarefas como permitir que os alunos escolham
ferramentas digitais e negociar métodos de avaliagdo mostraram maior variabilidade no envolvimento, refletindo

diferentes niveis de adogdo e implementagdo nos paises pesquisados.

Os mecanismos de feedback foram outro aspecto critico da eAssessment. Houve um envolvimento consistente
com mecanismos de feedback externos e de pares, com uma parcela significativa de educadores integrando
regularmente estes métodos em avaliacdes formativas e sumativas. As categorias “Sempre” e “Frequentemente”
apresentaram presenca significativa em todas as tarefas de feedback, indicando o uso regular desses métodos
de feedback. Em contraste, as categorias “As vezes” e “Raramente” apontaram para um envolvimento menos
frequente por parte de alguns educadores, destacando areas para potenciais melhorias na aplicacdo consistente

de mecanismos de feedback.

No geral, os resultados sublinham o papel crucial da eAssessment no apoio a aprendizagem dos alunos durante
a pandemia. Enfatizam a necessidade de praticas de eAssessment robustas e flexiveis, de formagdo abrangente
para educadores e da integragao de mecanismos de feedback eficazes para melhorar a qualidade da educacao
digital. A medida que os paises continuam a enfrentar os desafios colocados pela pandemia, estes
conhecimentos podem orientar o desenvolvimento e a implementacdo de estratégias de eAssessment mais

eficazes para apoiar os resultados de aprendizagem dos alunos.
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